Лекции по дисциплине «Основы педагогического консультирования».
Лекция 1 «Психолого-педагогическое консультирование: теоретические основы, цели и задачи, структурные компоненты».
План
1. Понятие психолого-педагогического консультирования
2. Формы и цели психолого-педагогического консультирования
3. Содержание психолого-педагогического консультирования
4. Основные теоретические направления психологического изучения личности
5. Цели и задачи психолого-педагогического консультирования
6 . Принципы психолого-педагогического консультирования
1. Психолого-педагогического консультирование – это область практической психологии и педагогики, в которой посредством различных процедуррешаются проблемы психически здорового человека, связанные с такими сферами жизни, как егопрофессиональная деятельность, семья, брак, межличностное общение, совершенствование личности, профессиональная помощь психолога клиенту в поиске решения проблемной ситуации.
Понятие психологического консультирования зародилась в 1940-1950-е годы в гуманистическом направлении в психотерапии, основателем которого являетсяКарл Роджерс. Гласной предпосылкой возникновения психологического консультирования как отдельного направления в психологической работе была все болеенарастающая социальная потребность в оказании психологической помощи психологически здоровым людям, не имеющим клинических нарушений, но испытывающихтрудность в повседневной жизни.
2. Психологическое консультирование осуществляется в формеиндивидуального или гарцопвоговзаимодействия профессионального консультанта с клиентом в позиции «личность –личность».
Цель этоговзаимодействия – помощь клиенту в понимании и осознании им себя, происходящий с ним изменений, умении делатьвыбор, ставить цели, а такжев разрешении проблем эмоционального и межличностного характера.
Психолого-педагогическое консультирование – это непосредственная работа с людьмичерез особым образом построенную беседу, и главная цель этой работы –оказание помощи в решении большого спектра психологический проблем, основными из которых являютсятрудности личностного и межличностного характера
3. понятие психологического консультирования содержит в себе следующие основные положения
· помощь клиенту в выборе и действиях по собственному усмотрению;
· возможность обучения новому, более адаптивному и адекватному типу поведения;
· влияние на развитие личности клиента;
· развитие у клиентаответственности и способности принимать адекватные ситуация решения, а также создание благоприятных условий для возникновения у клиента этих качесв личности;
· ориентация на положения клиент-центрированный терапии создателем которой является американский психотерапевтКарл Роджерс. Главные из них:
· безусловная ценность каждой личности и безусловное ее уважение;
· способность личности быть ответственной за себя.
· право каждой личности на свои собственные ценности и принятие своих собственных решений.
4. впсихолого-педагогическом консультированиина сегодняшний день существует множества напрвлений каждое из которых определяет свои собственные цели и задачи в работе с клиентом, основывая их на своих теоретивческих постулатах.Выделаются следующие теоретические направления в изучении личности:
· психоаналитическое, цели которого:
· перевод в сознание того материала, который посредством различных защитный механизмовбыл вытеснен в область бессознательного;
· воспроизведение раннего детского опыта и анализвытесненных конфликтов и переживаний;
· реконструкциябазисной личности;
· алдлерианское, выдвигающие следующие цели:
· определение и трансформация жизненных целей клиента;
· формирование социально значимых целей;
· коррекция мотивационной сферы, устранение болезненного чувства неполноценности и чувства превосходствачерез формирование у клиента чувства равенства с окружающими людьми;
· бихевиоральное (терапия поведения), ставящее такие цели, как:
· исправление неадекватного повеления;
· формирование эффективных паттернов через научение;
· рационально-эмоциональная терапия А.Эллиса, выдвигающая следующие цели:
· нивелирование неадекватного жизненного подхода клиента, направленного на саморазрушение, и формирование рационального и более толерантного подхода;
· обучение клиента применению научного метода в решении повседневных жизненных проблем поведенческого и эмоционального характера;
· клиент-центрированная терапия К.Роджерса, имеющая следующие цели:
· создание в пространстве консультирования такого благоприятного климата, в которомклиент будет способен на исследование себя, совей личности, а также тех проблем и внутренних конфликтов, которые препятствуют его личностному росту;
· развитие у клиента умения быть открытым для нового опыта;
· развитие таких позитивных качеств личности клиента, способствующих его личностному росту, какчувство уверенности в себе и спонтанность;
· экзистенциальная терапия ставитследующие цели консультирования:
· помощь в осознании клиентом своихвозможностей и своейсвободы;
· изучение и устранение тех личностных факторов, которые могут статьпомехой для клиентана пути у сознанию и использованию им своей свободы;
· выработка у клиента чувства собственной ответственности за происходящее в его жизни события и ха его жизнь в целом.
5.задачи в психологической консультировании:
· эмоциональная поддержка со стороны терапевта и искреннее внимание к переживаниям клиента;
· расширение сознания и повышение психологической компетентности;
· изменение отношения клиентак своей проблеме от ощущения ее тупиковости к нахождению адекватного решения и его осуществления;
· повышение стрессовой и кризисной толерантностиклиента, развитие нвыков преодоления трудностей при столкновении с новыми жизненными обстоятельствами и требованиями;
· развитие гибкости в поведении и установках клиента, обеспечивающих его надежную социальную адаптацию в обществе и возможность испытывать удовлетворенность собой и совей жизнью независимо от накладываемых социальных ограничений;
· развитие реалистичности и лабильности мировоззрения;
· повышение чувства ответственностиклиента за свою жизнь;
· развитие у клиента умения самостоятельно и адекватно принимать жизненно важные решения, совершать самостоятельные поступки,уметь анализировать свои внутриличностные конфликты, установки, стереотипы и паттерны поведения,оценивать черты и качества своей личности;
· развитие умения творчески осваивать действительность;
· Развитие межличностных и коммуникативных способностей клиента, обучение более гибкому и адаптивному построению межличностных отношений.
Принципы психологического консультирования.
1.Основыне принципы психологического консультирования:
· безоценочность и доброжелательность;
· ориентация на систему ценностей клиента;
· осторожность с советами;
· анонимность;
· разграничение личных и профессиональных сторон в работе;
· активная позиция клиента.
2. безоценочность консультанта по отношению к своему клиенту означаеттакое поведение консультанта, котороеобеспечила бы у клиентаощущение принятия его таким, какой он есть,со всеми его недостатками и достоинствами. В частности, консультантне должен демонстрировать осуждение илисвое личное отношение к тому или иному аспекту поведения клиента, некоторым чертам его личности, особенностям характера, взглядам, ценностям и установкам. Остается открытымвопрос отношения консультанта к асоциальным поступкам его клиента (грабеж, нанесение телесных повреждений другому лицу, суицид, употребление наркотиков и т.п.), которые тот намеривается совершить. В данном случае консультант, во-первых, долженследовать этическим нормам консультирования и, во-вторых, дожжен помнить о том, что ему необходимоне оценивать, а обсуждать такого рода поступки с клиентом,анализируя механизмыи скрытые причины таких намерений.
Доброжелательность консультанта по отношению к клиенту такжеобеспечивает необходимыйтерапевтический климат и означает только элементарноеследование общепринятым нормам поведения(отсутствие у консультанта скрытой агрессии по отношению к клиенту, хамства и т.п.), но ииспользование консультантом специальных профессиональных навыков:
· умения слушать и слышать своего клиента и понимать его проблемы;
· оказывать ему необходимую эмоциональную и психологическую поддержку;
3. ориентация на систему ценностей клиента означаетопору на систему жизненных ценностей и норм клиентаи некритичное отношение консультанта к ней, что во многом обеспечивает эффективность психологического воздействия.Консультант не ожжен привносить в консультативное поле инавязывать клиенту свою собственную систему ценностей, а такжене должен подвергать сомнению ценностные ориентации клиента. Воздействие и коррекция системы норм и ценностей клиента возможны лишь в том случае, еслисам клиент осознает их надежность и неадекватность и стремиться к их изменению, а также, если у клиентане сформированы жизненные идеалы и нормы.И даже в том случае консультантне вправе навязывать клиенту свои установки, а должен лишьпомочь найти именно те идеалы, которые близки самому клиенту.
4. принцип осторожности с советами консультанту необходимо соблюдать, так как в противном случае,давая клиенту совет по тому или иному решению его проблемы (а часто сам клиент ожидает получить от консультанта совет), консультантполностью берет на себя ответственность за исход проблемы и не формирует у клиента чувства ответственности за свою жизнь и поступки, что противоречит целям консультирования и сильно вредит клиенту,оставляя его в зависимой и инфантильной позиции и не расширяя границ его опыта и умения. К тому жев случае неудачи клиента в выполнении данного консультантом совета последней рискует быть отвергнутым как профессионал, так как его совет «не помог» клиенту. Консультант должен уметьотслеживать свои внутренние мотивации на желание дать клиенту совет и обязательно прорабатывать их.
5. анонимность и конфиденциальность означает, что информация, полученная консультантом от клиента во время сессий (сеансов психологического консультирования),недолжна разглашаться им без ведома и разрешения самого клиента. Консультант недолжен сообщать ни частным, ни государственным и общественным лицам ничего из того, что можеткак-то посверлить данному конкретному клиенту. к такого рода информации могут ыть отнесены, например:
· персональные данные клиента;
· его адрес;
· диагнозы, поставленные другими специалистами или самим консультантом;
· специфика проблем и жалоб этого клиента;
· его личностные особенности и т.п.
исключением из этого правила являются ситуации, когда клиент намерен совершить или уже совершил какое-либопротивоправные поступки, и эти ситуации четко прописаны в законодательстве. На основании этого консультант должен заранее, то есть перед началом совместной работы, проговорить с клиентом все свои полномочия и обязанности с юридической и моральной точек зрения иопределить меру ответственности каждого из участников консультационного процесса.
6.Разграничение личных и профессиональных сторон в пространстве консультированияозначает, что консультант не должен использовать клиента и работу с его проблематикойв целях удовлетворения своих личных потребностей,проработки своих проблем и внутриличностных конфликтов, в также на протяжении всей консультативной работывступать с клиентом в какие-либо иные, кроме терапевтических, отношения (дружеские, сексуальные и т.п.). также консультантуне рекомендуется консультировать своих родственников, друзей и знакомых, так как в противном случае существуетопасностьбыть необъективным в понимании проблемы «клиента», из-за того что у консультантаможет быть свой взгляд на существующую проблему, то есть он ужене может сохранить некритичную позицию по отношению к клиенту.
7. Принципактивности позиции клиента базируется на подходе психологическому консультированию как к взаимодействию консультанта и клиента в позициях «личность – личность». Это означает, что в процессе консультирования психолог должен стимулировать клиента к тому,чтобы он проявлял активную позициюв их взаимодействии, а не молча слушал все, что говорит ему консультант.Активность клиента в данном случае означает:
· заинтересованность в беседе;
· желание понять и проанализировать полученную информацию;
· постоянную рефлексию своих чувств, эмоционального и физического сотояния;
· стремление клиента к осознанию своих внутриличностных проблем и конфликтов и т.п.
поощрение активной позиции клиента в пространстве консультирования имеет следующие терапевтические основания:
· помогает консультанту в процессе сессии лучше понять и прочувствовать проблему клиента;
· создает для консультанта обратную связь от клиента относительно своих интервенций, интерпретаций и правильности принимаемых им действий вообще;
· способствует формированию у клиента активно жизненной позиции, а такжеспособности лучше понимать и осознавать себя.
· 
.
Лекция 2. Методологические основы психолого-педагогического консультирования
План
1. Понятие методологических основ психолого-педагогического консультирования
2. Механизмы психолого-педагогического консультирования
1. Методологические основы психолого-педагогического консультирования представляют собой те теоретические основания и программы, которые обеспечивают консультанту теоретическую и практическую опору в процессе консультирования.
В понятие методологических основ психологического консультирования входят,
· механизмы, обеспечивающие достижение целей психологического консультирования;
· теоретические принципы в определении сущности и природы личности.
2. Механизмы психолого-педагогического консультирования определяются как продуктивные процессы, обеспечивающие достижение целей консультирования. Выделяются 4 основных механизма, каждый из которых является основополагающим в различных психологических подходах.
· осознание;
· спонтанность проявлений;
· переживание;
· коммуникация.
3. Осознание определяется как достижение клиентом глубокого понимания самого себя и своей психической жизни, а именно ее интрапсихического уровня:
• ранее неосознаваемых конфликтов и переживаний;
• особенностей мотивации и паттернов поведения;
• эмоционального реагирования;
• взаимоотношений с самим собой и окружающими.
Осознание как механизм обеспечивает становление у клиента адекватного (конгруэнтного) понимания "образа Я" за счет выведения в область сознания тех элементов, которые ранее клиентом не осознавались.
Заслуга выделения осознания в качестве продуктивного механизма терапии принадлежит 3. Фрейду — основателю психодинамического направления в психотерапии, который впервые подчеркнул его терапевтическое значение и использовал осознание в качестве одного из сильнейших терапевтических механизмов. Процесс осознания клиентом своих подавленных и вытесненных чувств, событий, конфликтов и т. п. имеет ряд характерных особенностей, которые используют практически все психологические направления, но в каждом из них эти особенности могут описываться и толковаться по-своему. Выделяются следующие характерные черты процесса осознания:
· инсайт, который означает внезапное, до этого момента не существующее в сознании клиента понимание им:
· причин проблемы;
· особенностей ситуации;
· своих внутренних конфликтов;
· природы своего поведения;
· скрытых мотивов;
· ролей, которые он играет, и того, какую функцию эти роли выполняют в его жизни, мешая или помогая нормально функционировать;
· катарсис, определяемый как эмоциональное потрясение, переживаемое клиентом, сопровождающееся аффективной разрядкой и возникающее в результате полученного им инсайта;
· сопротивление, препятствующее осознанию и, следовательно, изменениям личности клиента, продуцируемое самим клиентом и не осознаваемое им. Подведение консультантом клиента к осознанию своего сопротивления является одним из факторов успешности психотерапевтической и консультативной работы.
4. Спонтанность означает умение быть свободным от стереотипов в поведении и мыслях и действовать творчески, каждый раз опираясь на себя и ситуацию и сбрасывая привычные роли, то есть спонтанность означает внутреннюю свободу человека. Термин был введен Я. Морено — основателем психодрамы — одного из подходов в групповой психотерапии, цель которого — создание для пациента всех необходимых условий, обеспечивающих спонтанное выражение чувств, связанных с наиболее важными для него проблемами.
Спонтанность как механизм психологического консультирования состоит в том, чтобы побудить человека:
· сбросить свои повседневные роли;
· избавиться от стереотипов;
· стать раскованным и творческим.
Обучение клиента спонтанности как способу существования и
функционирования является также целью психотерапевтической работы.
5. Переживание рассматривается в психологическом консультировании как принятие клиентом чего-либо не только и не столько через интеллект, сколько через эмоциональную сферу, в результате чего то, что переживает клиент (эмоция, проблема, осознание какой-либо своей части и т. п.), становится частью его самого, его внутренней феноменологии.
Внутренняя феноменология — это все то, что вмещает в себя человек:
· весь опыт;
· все сферы его личности;
· паттерны (образцы) поведения;
· эмоции;
· чувства;
· телесная оболочка;
· внешнее окружение, которое присутствует в нем в виде образов.
Переживание непосредственно связано с механизмом осознания и не может происходить неосознанно. Переживание — это высшая степень осознания и принятия. Переживание является тотальным процессом, то есть захватывает ум, чувства, воображение, телесные реакции человека. Термин "переживание" был выделен в 60-е гг. психологами гуманистического направления в психотерапии — К. Роджерсом, Ф. Перлзом, В. Франклом.
6. Коммуникация определяется как способ построения терапевтических диалогов между клиентом и консультантом, то есть каким образом происходит общение — через метафору, образы, символы, обсуждение ситуации, представлений клиента и т. п.). Коммуникация может осуществляться как на вербальном, так и на невербальном уровнях общения.
· вербальный способ коммуникации включает в себя беседу, которая служит основным способом осуществления консультативного процесса;
· невербальный способ коммуникации представляет собой внесло-весное общение, в процессе которого консультантом и клиентом используются внеречевые знаковые системы:
· мимика;
· жесты;
· голос;
· интонация;
· взгляд и т. п.
Лекция 3. Теория личности как методологическая основа психолого-педагогического консультирования
План
1. Теория личности как методологическая основа психолого-педагогического консультирования
2. Функции теории личности
3. Правила использования теории личности
4. Тенденции развития. Эклектическое консультирование
1. Теория личности в психолого-педагогическом консультировании и психотерапии –теоретическая основа для работы консультанта (психотерапевта) с проблемой клиента.
Теория личности как педологическая основа консультирования выполняет следующие функции:
· обобщение всей накопленной информации в русле данного подхода в работе, что обеспечиавает консультантамаксимальным количеством информации по соответствующей проблематике ипомогает обобщить опыт его индивидуальной работы с различными клиентами;
· разъяснение сложных, глубинных явлений человеческой психики на основе выработанных теоретических конструктов, чтопозволяет консультанту лучше понять проблему клиента и выстроить адекватную гипотезу;
· прогнозирование последствий поведения личности на основе полученных наблюдений и данных исследований, чтопозволяет консультанту в большей или меньшей степенипредвидеть результаты процесс консультирования;
· поиск и сбор новой информации об особенностях человеческой личности в рамках заданной теории, что позволяет консультантурасширить областьзнаний и применения конкретной теории личности, а также разработанных в ее русле практических методов и техник.
2. Использование той или иной теории личности в практике психологического консультирования имеет следующее ограничения и правила:
· работа консультанта (психотерапевта) не может быть успешной без опоры на то или иное теоретическое представление о причинах возникшей у клиента проблемы, его глубинных конфликтов, проблем в межличностных отношениях;
· консультант (психотерапевт) не должен слепо придерживаться объяснительных принципов только одной теоретической концепции личности, так какни одна , даже самая ошибочная, теория не в состоянии объяснить все феномены человеческой личности.консультант должен выработатьгибкость мышления и профессионального поведения.
· Консультант, строя свою работу на той или иной теоретической основе и используя определенные теоретические конструкты для объяснения и понимания личности и проблем клиента в целом, в тоже время дожжен опираться на принципы уникальности каждой личности это означает, что в работе с каждым конкретным клиентом должны использоватьсяте методыи техники, которые подходят именно для этого клиента, а также могут быть хороши на одной стадии и наработать на другой, даже если выбранная техника не будет в должной мере соответствовать теории, на которую опирается консультант.Примером такого стиля работы может служить использование консультантом (психотерапевтом) ориентированным на психодинамическое направление, метода самораскрытия, которыйне свойственен одному подходу, но может быть использован для конкретного клиента и именно м ним этот метод будет наиболее конгруэнтным (подходящим).
· Ориентация не ту или иную теоретическую основу должно соответствовать личности самого консультанта (психотерапевта) и индивидуальному стилю работы. Важно, чтобы консультант, используя определенную теорию чувствовал себя в процессе консультирования и психотерапии уверенно и комфортно.
3. современный тенденции в использовании теории личности в психотерапии и консультировании подразумевают эклектичность. Это означает, что высокопрофессиональный консультант и психотерапевтумеет интегрировать в своей работе с каждым конкретным клиентом различные теоретические познания и обобщать их в свою собственную объяснительную систему. Эклектическое консультирование и психотерапия означаютинтеграцию лучших сторон различных теоретических шкал и не сколько механическое использование методике различных направлений, сколько, прежде всего, выработку на основе практических наблюдений гибкой, работоспособной и последовательной позиции.
Лекция 4. Личность психолога-консультанта в психолого-педагогическом консультировании
План
1. Роль и место консультанта в консультировании
2. Модель эффективного психолога-консультанта
3. Личностные качества психолога-консультанта
4. Система ценностей консультанта
1. В психологическом консультировании роль и место психолога-консультанта зависят в первую очередьот его теоретической ориентации и личностных черт характера. Существует несколько позиций консультанта по отношению к клиенту, при этом профессиональныйконсультант должен уметь находиться при необходимости во всех позициях. Выделяются три позиции консультанта по отношению к клиенту
· позиция равенства, когда и клиент и консультант чувствуют себя в пространстве консультированияполноправными партнерами со своими установками, ценностями, мировоззрением, при этомконсультант не дает оценок клиенту, аклиент не предъявляет к консультанту завышенных ожиданий;
· позиция «сверху», когдаконсультант является направляющей и ведущей силой в развитии клиента, авторитетом, с которым клиент считается в первую очередь;
· позиция «снизу», когдаконсультант подчеркивает значимость клиента с целью повышения самооценки и авторитета у последнего, сохраняяне директивную позицию.
Выделяют следующие ролевые функции психолога-консультанта в пространстве психологического консультирования:
· консультант как личность, то есть проявление консультантом себя как личности в процессе консультированиячерез личное присутствие в этом пространстве, и в этом случаеважнейшим терапевтическим фактором являются качества личности терапевта,его ценности, мировоззрение и т. п.;
· консультант как субъект деятельности, то есть осуществление консультантом деятельности, которая обеспечивала бы раскрытие клиента, в этом случае важны профессиональные умения и навыки консультанта. 2. Модель эффективного психолога-консультанта включает в себя следующие составляющие
· личностные качества;
· систему ценностей;
· профессиональные установки;
· профессиональные навыки и умения;
3 Психолог-консультант (психотерапевт) должен обладать зрелостью личности, которая включает в себя два аспекта:
· личностную зрелость;
· социальную зрелость;
Выделяются следующие качества зрелости личности психолога-консультанта, обеспечивающие эффективность терапевтического процесса:
· в области личностной зрелости:
· аутентичность,подлинность, когда консультант является самим собой и, находясь в процессе общения с собой или с другими,не использует фасады и маски и не играет заданные и придуманные роли, позволяяпроявляться подлинным, свойственным только данной личности эмоциям, чувствам, поведению;
· конгруэнтность, то есть соответствие внутреннего мира личности (чувств, эмоций, мыслей и т. п.)его внешним проявлениям и того, что он осознает, тому, каков его опыт;
· сила личности и гибкость, умение в нужной ситуациибыть твердым в своих убеждениях, знать, чего хочешь, ине поддаваться влиянию окружения и стереотипов и в то же времяумение пересмотреть свои позиции и ценности,гибкость в поведении и понимании окружающих;
· позитивность, включающая в себя какспособность к позитивному восприятию жизни в целом, так ипозитивное отношение к людям, в частности к клиентам;
· открытость новому опыту, искренность в восприятии собственных чувств, эмоций, умение принимать и ассимилировать новый опыт, незацикленность на старых схемах и старом опыте,отсутствие сильной боязни, страха перед новым опытом;
· адекватность, включающаяадекватную оценку психотерапевтом себя, своих личностных и профессиональных качеств и способностей, а также способность кпостановке реалистичных целей и принятие своейнесовершенности
· рефлексия, самопознание — способность к постоянному изучению себя, своего внутреннего мира, высокий уровеньсамопознания истремление к анализу себя, своих мотивов, чувств, эмоций, поступков, умение прорабатывать свои проблемы;
· эмпатийность — способностьпонять эмоциональный мир другого человека, встав на его место и посмотрев на проблему“его глазами ‘, побыв в егосистеме ценностей и оставив в стороне свои собственныепредубеждения ине сравнивая ситуацию другого человека со своей собственной;
· интернальность — внутренний локус контроля, то естьпринятие ответственности за свою жизнь, поступки, действия и себя самого;
· чувство юмора, избегание “тотальной” серьезности в отношении к различным вещам,умение взглянуть с юмором на ситуацию или проблему;
· в области социальной зрелости:
· коммуникабельность, способность к налаживанию контакта с окружающими людьми, в том числе с клиентами, к построению продуктивных отношений,умение воспринимать и прислушиваться к мнению и чувствам других людей;
· толерантность к неопределенности, умение быть уверенным В себе, сохранять чувствоспокойствия и не испытывать чувстватревожности в ситуациях большой неопределенности, неясности,неизвестности, отсутствия четкой структурированности.Ориентация на свою интуицию;
· эмоциональная теплота, предполагающая неотъемлемый интерес к другим людям, к их жизни, демонстрация заинтересованности иотсутствие осуждения;
· безусловность, безусловное принятие клиента,стремление видеть позитивную природу человека и принимать клиента, независимо от его поведения, мыслей и т. п.,безоценочно;
· этническая сензитивность, гибкость и безоценочность по отношению к представителям различныхэтносов, отсутствие национальных предубеждений и стереотипов,понимание и принятие других культур и обычаев, ценностей других народов.Особо вредными чертами для психолога-консультанта (психотерапевта) являются:
· авторитарность и снобизм, уверенность в собственной непогрешимости и идеальности;
· нетерпимость к недостаткам других;
· пассивность жизненной позиции;
· зависимость от стереотипов, установок и авторитетов;
· замкнутость;
· склонность использовать клиента для удовлетворения своих потребностей;
· невротическая установка в отношении денег, когда деньги — цель существования, а не средство.4. В ситуации консультирования перед психологом стоитзадача нейтрального отношения к ценностям клиента, и в то же время ценностная система консультанта определяет исходные предпосылки консультирования.Психолог должен иметь собственную систему ценностей, но при этом не навязывать ее клиенту, а уметь обсудить ценностные приоритеты, так как есть проблемы, корни которых лежат именно в ценностных установках, и помочь клиенту выбрать те ценности, которые подходят именно для него.Ценности консультанта во многом зависят от его теоретической ориентации и оказывают влияние на процесс консультирования.В гуманистической психологии выделяются следующие ценности. необходимые для формирования терапевтического климата в пространстве консультирования:
· человек и его мир как главная ценность;
· оптимизм;
· безусловная любовь;
· вера в потенциал духовного и психического развития, заложенного в каждом человеке;
· уникальность каждого человека;
· позитивность природы человека, то есть любое поведение имеет позитивные намерения, а негативное, социально-нежелательное и тому подобное поведение есть результат неадекватного функционирования личности и ее защитных механизмов;
· каждый человек имеет ресурсы для своего развития и Вселенная также располагает к развитию.
Лекция 5. Профессиональные аспекты личности педагога - психолога-консультанта
План
1. Профессиональные установки педагога - психолога-консультанта
Профессиональные умения педагога - психолога-консультанта
2. Влияние профессиональной деятельности на личность консультанта
3. Профессиональная подготовка консультанта
1. Выделяются следующие профессиональные установки в работе психолога-консультанта:
· уникальностьи неповторимость каждого консультационного взаимодействия, так как каждый человек и его проблема уникальны;
· динамичность,отсутствие статичных ситуаций в процессе консультирования,постоянные изменения и клиента и консультантасообразно развивающимся между ними терапевтическим отношениям;
· доверие к клиенту: клиент является лучшим экспертом своих проблем и поэтому должен увидеть их сам, а консультант — по двести его к этому видению, а не называть проблемы за клиента;
· безопасность — важнейшим в процессе консультирования является чувство безопасности клиента и ощущение у него чувства доверия по отношению к консультанту; и консультант должен уметь согласовывать свои требования с созданием атмосферы безопасности;
· ограниченность, несовершенность — консультант в первую очередь человек и поэтому не может полностью отвечать за жизнь и трудности своего клиента, но обязан сформировать у клиента чувство ответственности за себя;
· адекватность оценки себя — знание и понимание консультантом уровня своих профессиональных возможностей и соблюдение им профессиональной этики;
· эклектичность — нет универсальной теории, объясняющей всю феноменологию клиента, поэтому консультанту необходимоиспользовать различные терапевтические подходы в процессе консультирования;
· экзистенциальность бытия — консультант долженпомочь клиенту в понимании и принятии неразрешимых проблем и противоречий, экзистенциальных вопросов;
· сотрудничество, то есть эффективное психологическое консультирование, — это процесс, который выполняетсявместе с клиентом, ане вместо него. 2. Психолог-консультант должен обладать следующими профессиональными умениями:
· слушать и “слышать” клиента, чтовключает в себя восприятие каквербальной, так иневербальной информации, ее анализ и интерпретацию. Консультант долженобращать внимание на особенности речи клиента,слова и выражения, которые он использует,метафоры и образы, к которым прибегает,паралингвистические особенности языка клиента, то есть темп, интонацию, тембр голоса,‘язык тела” — жесты, позы, положение тела в пространстве, общуюориентацию клиента в пространстве, выражение лица;
· оптимально строить свою речь, чтобы она была понятна клиенту и не изобиловала большим количеством профессиональных терминов, но в то же время была профессионально грамотной,использование тезауруса клиента;
· понимать психологические особенности и состояния других людей, опираясь при этом не эмпатию и невербальные проявления себя и клиента;
· устанавливать и поддерживать психологический контакт с партнером (клиентом) или группой;
· оказывать поддержку клиенту, выступать в роли сопровождающего,оставляя клиенту право самому сделать выбор той стороны, в которую он будет двигаться, и оказывать поддержку независимо от того, соответствует ли выбор клиента ценностям и установкам самого консультанта;
· быть жестким в те моменты, когда это действительно необходимо и будет иметь терапевтический эффект, и использование таких психотерапевтических приемов, какфрустрацiiя, то естьотказ терапевта в удовлетворении требований и ожиданий, предъявляемых ему клиентом, или в проигрывании терапевтом ожидаемых от него ролей, иконфронтация, то естьпредъявление терапевтом в форме утверждения неосознаваемых клиентом установок, стереотипов и т. п. с целью их осознания и проработки;
· «разговорить»” клиента, используя для этого специальныетехники и процедуры, чтобы помочь емувербализовать свои мысли и чувства, а также чтобы лучше понять и прочувствовать проблему клиента и его самого;
· предоставить информацию, необходимую клиенту в данный момент (например, по вопросам учебы, работы, бизнеса, карьерного роста, по личным вопросам — вступление в брак, раз- вод, развитие самосознания),при этом не оказывая давления и не давая ему советов, аиспользовать самораскрытие;
· выразить свое мнение и отношение к чему-либо без возбуждения негативных эмоций у клиента;
· адекватно понимать и оценить себя и свои проявления и психологические особенности;
· управлять своим поведением и проявлять свои эмоции адекватно ситуации.З. В работе психолога-консультанта (психотерапевта) существует множество факторов, оказывающих негативное влияние на его личность.Возможны следующие аспекты профессиональной деформации личности психолога:
· утрата собственной идентичности и полное “растворение” в проблемах клиентов;
· отрицательные последствия для личной жизни, семьи, друзей и т. п., связанные с “таинственностью” работы консультанта, то есть соблюдением им этического принципа конфиденциальности, со снижением эмоциональной отдачи близким людям;
· возможность возникновения психических нарушений у самого психолога (психотерапевта), обусловленных постоянным контактом с проблемами и болезнями других людей, с негативными аспектами жизни;
· синдром больного общества, то есть восприятие всех людей как имеющих различного рода отклонения;
· синдром сгорания, то есть эмоциональное, умственное и физическое истощение из-за длительной эмоциональной нагрузки на психику.Выделяются следующие причины возникновения «синдрома сгорания»:
· ощущение монотонности работы и отсутствия в ней всякого смысла;
· несоответствие между вкладываемыми в работу ресурсами и получаемой отдачей в виде недостаточного признания и положительной оценки;
· временные рамки, ограничивающие творческий процесс;
· работа с “немотивированными” клиентами, для которой характерны низкие результаты при высокой отдаче консультанта из- за постоянной сопротивляемости клиента воздействию и помощи;
· профессиональные конфликты и напряженность с коллегами;
· подавление творческих идей, спонтанности и новаций со стороны руководства;
· отсутствие возможностей для профессионального роста и совершенствования своих профессиональных навыков;
· серьезные неразрешимые личностные проблемы и конфликты самого психолога-консультанта (психотерапевта).
Существуют следующие способы предотвращения «синдрома сгорания»:
· принятие личной ответственности за свою работу и отказ от пассивной позиции, направление усилий и внимания на реализацию уже существующих возможностей и изменение самих условий;
· развитие других профессиональных интересов помимо консультирования — чтение лекций, научная работа, написание статей, учеба и т. п.;
· постоянное разнообразие своей работы: создание новых проектов, идей и т. п., не требующих вмешательства руководства;
· поддержание профессиональных контактов и обмен опытом с коллегами, посещение семинаров, конференций, супервизорских групп, тренингов и т. п.;9 прохождение личной психотерапии, тренингов личностного роста и т. п. перед началом профессиональной деятельности и консультативной практики, обращение к специалисту по мере необходимости в процессе своего профессионального и личностного развития;
· поддержание своего здоровья, использование медитации и т. п.;
· активная социальная жизнь вне работы, наличие друзей и близких, с которыми возможно плодотворное, ресурсное общение, хобби и занятий, не связанных с работой;
· открытость новому опыту;
· ориентация на собственную адекватную оценку себя и своих профессиональных и личностных возможностей, избавление от невротической потребности в позитивной оценке окружающих;
· обдуманные обязательства по отношению к клиентам, руководству и т. п., которые консультант в состоянии выполнить без ущерба для себя;
· умение организовать свое время, не спешить и давать себе необходимое количество времени для достижения желаемых результатов в профессиональной и личной жизни;
· понимание и стремление к тому, чего хочется на самом деле, а не следование ожиданиям окружающих в личной и профессиональной сферах;
· проработка и снятие невротической установки на победу любой ценой и ощущение собственного всемогущества, формированиеумения проигрывать и бытьнесовершенным в каких-то вопросах
· 4. Выдвигаются следующие требования к профессиональной подготовке психолога-консультанта:
· серьезная теоретическая подготовка консультанта и психотерапевта, на основе которой формируются его профессиональные знания и навыки, теоретические взгляды, профессиональное мышление, стиль работы и т. п.;
· прохождение личной терапии (групповой и/или индивидуальной), которая позволяет: • проработать серьезные личностные конфликты и проблемы, с тем чтобы потом они не проецировались в консультативное поле и психолог не удовлетворял бы за счет клиента свои невротические потребности и т. п.;
• развить необходимые для профессиональной работы навыки и умения; • осуществить познание себя, продолжить процесс личностного роста и зрелости;
• увидеть процесс консультирования изнутри и, находясь в роли клиента, понять различные чувства, эмоции и состояния, которые он испытывает; • познакомиться со стилем работы коллег;
· личностная зрелость психолога, означающая наличие у него необходимых для успешной профессиональной работы качеств личности, а также понимание психологом зрелости не как статичного, а как динамичного, постоянно развивающегося процесса, требующего усилий с его стороны.
Лекция 6. Теории личности как основа психолого-педагогического консультирования
План
1. Исторические основы современных теорий личности
2. Терапия поведения (бихевиоризм)
3. Рационально-эмотивная терапия (РЭТ)
4. Психоаналитическое направление
5. Юнгианское направление
6. Адлерианское направление
7. Гуманистическое направление
8. Экзистенциальное направление
9. 
1. исторически психологическое консультирование возникло из психотерапии, в русле воторой развивалось основные теории личности. Большинство теорий личности, существующих в психотерапии на современной этапе,возникли из двух направлений:
· психоаналитического, где главный упор делается:
· на эмоциональную сферу как предмет изучения;
· понимание эмоциональных,глубинных основ поведения человека;
· поиск решения проблемы клиентачерез рациональный анализ глубинных причин;
· бихевиорального, ориентированного:
· на поведение как предмет исследовании, без затрагивания глубинных слоев психики человека;
· переобучение клиента более адаптивным техникам и способам взаимодействия с самим собой и окружающей средой;
· поощрение, наказание и информацию как методы формирования правильного адаптивного поведения.
В дальнейшем большинство теорий личности развивались либо как поддерживающие принципы одного из этих направлений, либо как отвергающие. Выделяются следующие психотеапевтичесеие направления, основанные на той или иной теории личности:
· терапия поведения (бихевиоризм)
· рационально-эмотивная терапия (РЭТ) А.Эллиса;
· психоаналитическое направление;
· юнгианское направление К.Г.Юнга;
· адлеровское направление А.Адлера
· гуманистическое направление К.Роджерса;
· экзистенциальное направление;
· гештальт-терапия Ф.Перлла
2. терапия поведения(бихевиоризм) полностью поддерживает принципы бихевиорального подхода к пониманию личности и в консультативной работе ориентируется на коррекцию поведения.Терапия поведения опирается на следующие принципы:
· предметом теоретического изучения и практической работыявляется поведение человека;
· поведение человека формируется в процессе обучения через положительные и отрицательные подкрепления;
· у личности есть побуждения, обусловлены психологически и складывающиеся в иерархию мотивов в результате социального научения;
· в результате прошлого опыта положительного подкрепления у человека формируютсяожидания;
· неподкрепленные или отрицательные подкрепление сформированных ожиданий может вызвать различного рода психологические проблемы;
· неправильное поведение есть результат плохого, неправильного обучения;
· Человек формируется в среде, в которой находится, но способен ее изменить, изменяя свое поведение.
Терапия поведения использует в качестве метода психологической работы,обучающего поведению,подкрепление, которое определяется каквоздействие на клиента, в результате которогоформируется условная реакция и повышается или понижаетсявероятность повторения поведения. Подкрепление может быть:
· Положительным, когда в результате воздействия стимула поведение повторяется, так как стимулсоответствует ожиданиям индивида;
· Отрицательным, когда то или иной поведение исчезает в результатенесоответствия подкрепления ожиданиям индивида или когда индивид не получает никакого подкрепления, сто также не соответствует его ожиданиям.
3. Рациоанльно-эмативная терапия (РЭТ) А.Эллиса состоит на стыке психоаналитического направления, используя принцип анализа, ибихевиорального направления, ориентируясь на поверхностные слои психики.Рационально-эмотивная терапия выдвигает следующие теоретические и практические принципы:
· Предметом исследования и работы в РЭТ являютсяустановки человека.
· человек от рождения склонен к принципу рациональности мышления;
· присутствие у человека также и принцип паралогичности мышления.
· проблема клиента есть результат его ошибочных иррациональных представлений, то есть не объективные события вызывают позитивные или негативные эмоции, а их внутреннее восприятие и оценка;
· основа нормального адаптивного поведения – это ориентация на рациональное мышление и коррекция решений на основе принципа рациональности, то естьизбавление от иррациональных установок.
Метод работы консультанта в РЭТ – опознавание иррациональных установок, стремление к конфронтации с ними, их пересмотру и, наконец, к закреплению функционирования рациональных, уже гибких (а не первоначально абсолютистских) установок.
4. психоаналитическое направление в психотерапии является одним из старейших, но ортодоксальный психоанализ, разработанныйЗ.Фрейдом, используется редко.Внутри психоаналитического направления развивается много течений, придерживающихся его главных принципов.В психоаналитическом направлении выделяются следующие теоретические принципы психотерапии:
· предмет исследования – содержание бессознательного:
· вытесненные конфликты;
· эмоции;
· переживания и т.п.;
· бессознательное и его иррациональное содержание являютсяисточником и причинами высших особенностей поведения, проблем, различного рода патологий, возникающих у клиента;
· сущность человека определятся энергией либидо, составляющей мотивационную сферу, иранними переживаниями детства;
· основное внимание сосредотачивается на изучении истории жизни клиента, а именно:
· на его психосексуальном развитии;
· специфике разрешения соответствующей каждой стадиикомплексов;
· нормальное развитие обусловлено своевременным прохождением всех стадий психосексуального развития иправильном разрешением комплексов, возникающих на каждой стадии;
· анализ защитных механизмов личности, использование которых предохраняет индивида от осознания многих вытесненных в бессознательное конфликтов.
В психоаналитическом консультировании для консультанта ставиться следующие задачи:
· не сосредотачивать своего внимания на симптомах (защитных механизмах), а совместно с клиентом осуществлять поиск причин такого защитного поведения;
· помочь клиенту найти такиеспособы выражения своих подсознательных стремлений, которыеболее приемлемы как с социальной точки зрения, так и с т очки зрения удобства для самого клиента;
· помощь в развитии психологической зрелости клиента через осознание им своих защитных механизмов и бессознательных импульсов и умение справляться с ними приемлемым образом;
· ориентация не на глубинную трансформацию личности, а напоиск решений проблем, которые связаны с внутренними конфликтами и переживаниями, становящимися более или менее осознаваемыми клиентом входе консультативной работы.
В психоаналитической психотерапии выделяется следующие методы работы:
· свободные ассоциации, то есть анализ терапевтом тех представлений, мыслей, воспоминаний, которые свободно, спонтанно возникают у клиента в ответ на то или иное явление;
· интерпретация, когда терапевт,анализируя поведение, действия или мысли клиента,разъясняет скрытые, не вполне осознаваемые им аспекты переживаний и действий;
· анализ переноса,то естьтех чувств, испытывая которые с другими людьми клиентнесознательно переносит на консультанта и думает, что испытывает их к консультанту;
· анализ сновидений, то есть попытка понять скрытый смысл иех символов и образов, которые фигурируют в сновидении клиента и источник которых – бессознательное самого клиента.
5. Юнгианское направление в психотерапии, основанноеК.Г.Юнгом, зародилась в недрах психоаналитического подхода к пониманию личности. Будучи некоторое время учеником Фрейда,Юнг,впоследствии из-за ряда разногласий со своим учителемотошел от психоаналитического направления, создав свою теорию личности и основанный на ней психотерапевтический подход.Теория личности К.Г.Юнга и основанная на ней психотерапия используют следующие теоретические и практические принципы:
· введение понятия общего коллективного бессознательного, в котором содержался унаследованные от предков «архетипы», определяемые как комплекс универсальных мотивов поведения личности, данных ей изначально в качестве обобщаемых образов от предков;
· наличие у человека индивидуального бессознательного, представляющего собой вместилище его индивидуальных вытесненных особенностей и характеристик;
· источником причиной неврозов, внутриличностных конфликтов и проблем является раздробленность личности, когда нет согласованности между всеми архетипами, сознанием и бессознательным;
· задача сохранения личности ставится перед главным архетипом личности –самостью, которая определяется какцнтр личности, вмещающий в себя все ее составляющие;
· Психологически здоровая личность – это личность с ценностной структурой «Я», то есть развитым архетипом самости;
· Подчеркивание уникальности человеческих мотивов и стремление каждого человека к индивидуальности;
· Задача и главная цель психотерапевта – помочь клиенту в выстраивании его «самости»,
Лекция 7. Этические принципы психолого-педагогического консультирования
План
1. Этические принципы психологического консультирования
2. Границы конфиденциальности в психологическом консультировании
1. Выделяют следующие этические принципы и нормы психологического консультирования:
· адекватная оценкаконсультантом уровня и пределов своей профессиональной компетенции;
· запрет на применение диагностических методик и техник, которые еще недостаточно изучены и освоены;
· запрет на использование клиента в качестве испытуемого для проведения научных и практических экспериментов без предварительного обсуждения и согласия с его стороны;
· запрет на двойные отношения, в частности на вступление консультанта в сексуальную связь с клиентом, супружеские отношения и т. п. в процессе ‘всего консультирования;
· предоставление клиенту во время первой встречи максимально полной информации, касающейся процесса и условий консультирования. Выделяют следующие моменты. которые необходимо обсудить с клиентом:
· основные цели консультирования;
· квалификация и образование консультанта;
· оплата консультирования;
· приблизительная продолжитёльность консультирования и графики и время встреч;
· контактная информация о консультанте;
· целесообразность и необходимость проведения консультативных встреч;
· возможное временное ухудшение состояния клиента в процессе прохождения психологического консультирования;
· возможность применения в процессе консультированияспециальных процедур: аудио- и видеозаписи, наблюдения за третьим лицом через зеркало Геззела;
· допустимые и возможные границы кон фиденциальности, которые может соблюдать консультант. 2. В пространстве психологического консультирования существуетдва уровня конфиденциальности:
· пределы использования консультантом сведений о клиенте, когда консультант имеет правоиспользовать информацию о клиенте исключительно в профессиональных (например, обсуждение конкретного случая на супервизорской группе) и ни в каких иных целях, а информация о клиенте должна храниться в недоступных для других лиц местах;
· условия использования консультантом информации о клиенте,когда консультанту необходимо поделиться сведениями с окружением клиента — родителями, детьми, учителями, супругом и т. п. Консультанту необходимо предварительно обсудить это с клиентом и обосновать целесообразность таких действий, и только в том случае, если клиент не возражает, консультант может использовать полученную информацию. Консультантобязан обсудить с клиентом пределы конфиденциальности, которые он может соблюдать, опираясьна правила определяющие границы конфиденциальности:
· относительность соблюдения правил конфиденциальности;
· конфиденциальность зависит от характера предоставляемой информации, и в первую очередь консультант долженориентироваться на построение доверительных отношений с клиентом;
· консультант имеет право не соблюдать правила конфиденциальности, если информация, полученная им от клиента, может причинить вред последнему;
· та информация, которую консультант может использовать для повышения эффективности терапевтической работы, например консультация по данному случаю с компетентным специалистом и т. п.,не относится к конфиденциальной при условия договоренности с клиентом;
· консультант обязан заботиться в первую очередь о сохранении прав и свобод самого клиента и, если полученная информация не является нарушением прав других людей, должен соблюдать правило конфиденциальности и не разглашать данную информацию;
· ограничение пределов конфиденциальности и неразглашения информации консультантом обусловлено и правом самого консультанта на сохранение своей безопасности и достоинства;
· консультант обязан соблюдать безопасность третьих лиц, и в случае если информация, полученная от клиента, каким-то образом нарушает это, то правило конфиденциальности перестает действовать;
· необходимость госпитализации клиента ограничивает пределы соблюдения конфиденциальности;
· при совершении клиентом преступных действий, предполагаю щих уголовную ответственность (насилие, убийство, развращение, инцест и т. п.) и угрожающих чьей-то жизни, консультантобязан сообщить эту информацию в соответствующие инстанции, принять меры по соблюдению безопасности потенциальной жертвы, предупредив ее и ее близких, а таюке сообщить о своих намерениях клиенту.
Лекция 8 . Подходы в психолого-педагогическом консультировании
План
1. Понятие подхода в психолого-педагогическом консультировании
2. Проблемно-ориентированное консультирование
3. Личностно-ориентированное консультирование
4. Решение -ориентированное консультировани
5. Духовно - ориентированноеконсультирование
6. Разрушение -полярности оценочной позиции
1. Подход, который выбирает консультант, во многом зависит отпредмета и целей работы и того, каким образом, с какой точки зрения будет рассматриваться и решаться проблема клиента. Психолог должен уметь ориентироваться во всех подходах и использовать каждый из нихадекватно клиенту и его проблеме.В психологическом консультировании выделяют следующие подходы:
· проблемно-ориентированный;
· личностно-ориентированный;
· решение-ориентированный;
· духовно-ориентированный;
· разрушение полярности оценочной позиции. 2. Проблемяо-ориентврованяое консультированве подразумевает под собой работу психолога с проблемой клиента с точки зрения анализа ее сущности, внешних причин возникновения, а также поиска и выработки способов и путей разрешения, когда клиентрешает проблему сам, а консультантоказывает ему в этом поддержку. Для этого подхода характерно:
· использование методов поведенческой терапии;
· подключение семьи клиента к процессу консультирования;
· оказание организационной помощи клиенту и членам его семьи.3. Лвчяостяо-орвентврованвое консультирование понимается как процесс анализа индивидуальных, внутренних, а не внешнихпричин проблемы, а такжеанализ деструктивных стереотипов личности и их влияния на клиента.Для этого подхода характерно:
· использование методов психодинамической психотерапии;
· локус жалобы в терминах “я слишком” или“я недостаточно “;
· работа с самооценкой клиента;
· отказ от советов и организационной помощи;
· ориентация на предотвращение подобных проблем в будущем. 4. Решеяве-орвеятаровавное консультирование в первую очередь уделяет внимание поиску и использованию ресурсов личности для решения возникшей проблемы.Для этого подхода характерно:
· небольшая длительность консультирования;
· сосредоточенность на позитивных моментах,
· убеждение клиента: • в решаемости его проблемы (проблем); • необходимости уже сегодня (и в дальнейшем) предпринять определенные действия для решения проблемы (проблем);
· поиск ответов на вопросы
· Что я могу сделать для решения моей проблемы уже сегодня?;
· Чему мне надо научиться?;
· Кто может мне помочь?;
· Где я могу взять информацию, необходимую для решения моей проблемы? 5. Духовно-ориентированное консультирование ставит своей задачей работу с внутренними и возрастными кризисами человека и сопровождающими эти кризисы проблемами. Для этого подхода характеренсинергийный подход, то естьвнимание к наличию в человеке духовных сил, включающих как религиозную, так и светскую духовность, и использование этих ресурсов в преодолении кризиса.
6. Разрушение полярности оценочной позиции подразумевает под собой работу с общей моделью мира клиента, для которой характерноналичие жестких, крайних оценок действительности.Цель работы психолога при таком подходе —разрушение полярности такой оценочной системы иформирование у клиента гибкости в восприятии и оценке окружающей действительности и его внутреннего мира.
Лекция 9 . Структура психолого-педагогического консультирования
План
1. Понятие структуры психолого-педагогического консультирования
2. Модели структуры психолого-педагогического консультирования
1. Под структурой психологического консультированияпонимается совокупность технических этапов, которые проходят консультант и клиент в процессе консультирования. Эти технические этапы не имеют жестких границ и представляют собой условное деление, цель которого — понимание всею процесса консультирования, а не указание на точное соблюдение установленного алгоритма действий.Каждый из этапов имеет свои отличительные особенности:
· специфические цели и задачи;
· временные аспекты;
· приемы и техники работы консультанта, особенности его поведения;
· особенности поведения и состояния клиента;
· уровень эмоциональной наполняемости и глубина чувств. Свою структуру имеет как весь процесс консультированияв целом, подразумевающую динамику встреч в начале, в середине, и в конце консультирования, так и каждая отдельная сессия внугри консультирования. 2. Существует несколько подходов в определении и структурировании пространства психологического консультирования. выделяются следующие модели структуры психологического консультирования :
· эклектическая модель Р. Кочюнаса;
· четьтрехступенчатая модель;
· шестишаговая модель А. Блазера. Эклектическая модель включает в себя следующие технические этапы:
· этап исследования проблем клиента,предполагающий: • установление контакта с клиентом, или раппорта, который определяется как присоединение консультанта к клиенту через отражение его эмоций, поведения, жестов, особенностей речи и т. п., происходящее, как правило, на интуитивном уровне; • формирование климата обоюдного доверия; • поддержку и эмпатию со стороны консультанта и отсутствие критики; • поощрение клиента на выражение чувств и углубленное рассмотрение проблемы им самим;
· этап двумерного определения проблем, включающий • уточнение различных аспектов проблемы клиента до понимания сути проблемы консультантом и клиентом с одной точки зрения, то есть консультант должен понять проблему клиента так, как сам клиент воспринимает ее, и не вносить в это понимание своих интерпретаций и гипотез; • определение проблемы конкретным понятием, фразой, чтобы клиент согласился с таким определением;
• в случае возникновения трудностей в точном определении проблемы —возврат на стадию уточнения и прояснения;
· этап идентификации альтернатив, включающий: • обсуждение всех возможных альтернатив решения данной проблемы совместно с клиентом;• побуждение клиента к самостоятельному продуцированию альтернатив, ненавязывание собственных решений проблемы;
· этап планирования, содержащий: • сравнение, анализ и критическую оценку выбранных решений с точки зрения предыдущего опыта клиента и его внутренней, субъективной и объективной готовности к их осуществлению;• осознание сложности и нерешаемости некоторых проблем;• составление плана реалистичного решения проблемы; • разработку способовпрогнозирования исхода проблемы при применении того или иного решения;
· этап деятельности, включающий: • последовательнуюреализацию выбранного плана действий;• учет и анализ всех возможныхфакторов, способных оказать влияние на результат действий клиента: различные обстоятельства, временные и эмоциональные затраты;• обсуждение возможности частичной или полнойнеудачи и способов реагирования и действий клиента в этом случае, подведение клиента косознанию неудачи как не конечного результата намеченных действий, авозможности получить обратную связь и изменить,скорректировать намеченный план действий;
· этап оценки и обратной связи, включающий: • оценку клиентомсовместно с консультантомполученного результата и уровня достижения поставленной цели;• обобщение достигнутых результатов;• анализ текущей ситуации и в результате принятие решения озавершении консультирования либо выявление возможных болееглубоких проблем ивозврат на предыдущие стадии работы. Четырехступенчатая модель психологического консультирования включает в себя следующие технические этапы:
· установление раппорта, “присоединение” консультанта к клиенту;
· ведение клиента в направлении изучения и кристаллизации проблемы;
· терапевтическое завершение, то есть формирование у клиента мотивации на решение проблемы. Шестишаговая модель А. Блазера включает в себя следующие технические этапы:
· этап установления раппорта, характеризующейся: • формированием доверия; • частичным проигрыванием терапевтом той роли, которой ждет от него клиент; • использованием этого приема только на данном этапе;
· этап составления жалобы,включающий: • анализ типа жалобы, предъявляемой клиентом: непонятной, составной (когда можно увидеть отдельную жалобу за общим состоянием “все плохо”), явной, скрытой; •стратегию выявления типа жалобы клиента, включающую: — отражение консультантом истинного содержания жалобы через различные приемы в речи (резюме, перефразирование, повторение фразы); — отражение чувств клиента, но не с целью демонстрации эмпатии, а с целью выявления истинной природы жалобы и лежащих в ее основе эмоциональных переживаний (консультант:“Я чувствую, что когда вы это говорите, то ощущаете...”); — изучение установок клиента, его мировоззрения, внимание консультанта к тому, как говорит клиент, как объясняет свою проблему, в чем видит ее причины и суть, кого или что винит в возникновении этой проблемы, каково окружение клиента и ситуация в целом; я этап анализа проблемы,включающий: • наличие хорошего раппорта между консультантом и клиентом и атмосферы доверия, а в противном случае клиент вытеснит проблему и интерпретации консультанта и замкнется в себе; • анализ условий возникновения и протекания проблемь4 эмоциональньтх, поведенческих реакций, когнитивной составляющей клиента; • анализ истории возникновения проблемы, то есть время возникновения, длительность протекания на данный момент, динамика проблемы, как решалась проблема клиентом и решалась ли она вообще до обращения за помощью;
• функциональное значение проблемы для клиента, зачем она ему нужна, какая выгода содержится в проблеме, что в ней позитивного для клиента;• построение гипотез, их проверка и подтверждение; • вербальную активность консультанта, использование различных вопросов, техник “разговорения” клиента, побуждение клиента к осознанию своей проблемы;
· этап формулирования проблемы, включающий • подведение клиентак самостоятельному формулированию своей проблемы через присутствие в ней фразы“Я понял”, а не к пассивному восприятию им интерпретаций консультанта;• выявление актуальной потребности клиентапосле осознания им истинной сути свой проблемы, использование вопросов типа“Чего ты теперь хочешь?”, детализация того, что конкретно хочет клиент;• конкретное и четкое формулирование ожидаемого результата, который должен быть в сфере компетенции психолога (например, покупка новой квартиры как решение конфликтов с родителями не входит в компетенцию психолога);
· этап проработки проблемы, включающий: • “движение” клиента в проблеме’. расширение взгляда на проблему, изменение отношения к проблеме, поиск решения или способа изменений;• использование различных методов и техник, которые подходят для данного конкретного клиента;• перенос результатов в реальность (мотивация клиента на осуществление тех действий, которые были задуманы в процессе консультирования);• обратную связь по поводу результатов;
· этап завершения, характеризующийся“отсоединением” клиента в случае позитивного дЮI него решения проблемы, когда консультант дает понять клиенту, что он должен теперьбыть самостоятельным и обходиться без помощи специалиста.
Лекция 10. Беседа в психолого-педагогическом консультировании
План
1. Понятие беседы в психологическом консультировании
2. Схема беседы в психологическом консультировании
1.Беседа — основная форма осуществления психологического консультирования.Главное отличие консультационной беседы от обычного разговора в том, что беседа:
· имеет заранее определенную направленность, цели;
· проводится в соответствии с планом, разделенным на технические этапы, на каждом из которых решается определенная задача или группа задач. 2.Во всем множестве моделей структуры процесса психологического консультирования можно выделить наиболее типичные и универсальные этапы работы. Универсальная и наиболееполная модель структуры процесса психологического консультирования включает в себя следуюшие технические этапы:
· этап эмоционального отреагирования:
· предоставление клиенту возможности выговориться и выразить свои чувства;
· помощь в осознании своих целей, мыслей, чувств, эмоций, возможности действий;
· помощь в интеграции, принятии отторгаемых аспектов личного бытия — “негативных” частей личности, мыслей, чувств и т. п.;
· этап ‘движения” клиента в проблеме
· предоставление клиенту эмоциональной поддержки;
· рассмотрение и анализ позитивных (но не “выгодных”) аспектов проблемной ситуации;
· формирование у клиента ресурсного состояния;
· этап переформулирования проблемы
· осознание клиентом причин проблемы;
· совместное переформулирование проблемы в альтернативы и цели;
· этап заключения динамического контракта:
· обсуждение организационных аспектов консультирования (время, место, количество встреч и т. п.);
· доля ответственности клиента и консультанта: психолог отвечает за профессионализм своих действий, а клиент — за свои действия и за личный результат; • выявление и коррекциянереалистичных ожиданий клиента;
· этап формирования регистра возможных решений: • поощрение клиента к самостоятельному продуцированию решений, не навязывание своей точки зрения и своих решений; помощь клиенту вчетком формулировании вариантов решений, проговаривании и их анализе;
· критическая оценка каждого решения,прогнозирование дальнейшего развития ситуации при выборе того или иного способа решения проблемы;
· этап выбора оптимальных решений проблемы характеризуется выбором оптимального, наиболее подходящего решения с точки зрения клиента, а не консультанта;
· этап закрепления мотивации представляет собой: • разработкуплана осуществления выбранного способа решения проблемы;детальное проговаривание всех шагов; формирование уверенности в правильности сделанного выбора и ресурсного состояния;
· завершающий этап консультирования предполагает • в завершение одной сессии:
- анализ актуального эмоционального состояния клиента к концу встречи; - обсуждение и планирование дальнейших действий консультанта и клиента (необходимость повторных встреч, организационные вопросы); — отсоединение;
· при завершении процесса консультирования:
- подведение клиента к осознанию им своейсамостоятельности в решении проблем и личнойответственности за свою жизнь, - назначение катамнестической встречи (через месяц, год и т. п.) с цельюпроверки результатов консультирования;
- отсоединение (прекращение тесного общения клиента и консультанта, после чего клиент берет ответственность на себя и начинает самостоятельно решать свои проблемы).
.Лекция 11. Модели психолого-педагогического консультирования
План
1. Понятие модели психолого-педагогического консультирования
2. Консультационная модель
3. Психотерапевтическая модель
4. 
Под моделью понимается процесс психологического консультирования, имеющий свои отличительные особенности. Критериями отграничения одной модели консультированная от другой являются следующие факторы’
· характер жалобы (проблемы) клиента;
· целиданного консультирования: долгосрочные, глобальные, направленные на изменение структуры личности клиента, или краткосрочные, ситуативные, ориентированные на принятие конкретных решений;
· этапы работы консультанта в процессе консультирования и расставляемые ам акценты на каждом из этапов;
· методы, используемые консультантом в психологической работе;
· уровни личности и насколько глубоко они затрагиваются в процессе консультирования. В зависимости от того, с каким личностным уровнем клиента приходится работать консультанту, выделяются следующие модели психологического консультирования:
· Консультационная модель;
· Психотерапевтическая модель;
2.Консультационная модель психологического консультированная имеет следующие характерные особенности:
· носит характер информативности, когда необходимо помочь клиенту с выбором образования, профессии, конкретного места работы и т. п., то есть когда клиентнуждается в получении определенной информации;
· не требует исследования и проработки глубинных, подсознательных слоев личности, хотя может затрагивать систему мотивации и установок личности клиента, в том числе и не вполне сознаваемых;
· от клиентатребуется некоторый уровень способности косознанию;
· целью является принятие конкретного решения по конкретному вопросу, с которым обратился к консультанту клиент;
· короткий временной промежуток консультирования (до 2— З встреч). консультационная модель консультирования включает следующие этапы работы:
· установление взаимоотношений доверия между консультантом и клиентом;
· формулировка и проработка консультантом проблемы, с которой обратился клиент,оценивание того, насколькоадекватен запрос клиента той модели, которую собирается применить консультант;
· заключение динамического контракта между консультантом и клиентом;
· обсуждение и анализ проблемы на основе беседы, сбора данных, изучения истории клиента, проведение тестирования, анкетирования, использование опросников;
· анализ результатов тестирования и общая оценка клиента; ‚
· изучение клиентоминформации о профессии, учебе и др.;
· обсуждение и анализ данных тестирования клиентаи ин форма- ции о профессиях, учебе, учебных заведениях и т. п., полученных клиентом;
· постановка целей: совместная с клиентомразработка плана действий, основанного на полученных в ходе тестирования и информирования клиента сведениях; \
· совместное с клиентом обсуждение действий, необходимых для выполнения намеченного плана;
· проведение уточняю щих процедур, предполагающих либо повторное тестирование с целью проработки выявленных в ходе планирования проблем, либо изменение целей, плана действий и проработка нового плана.З. Психотерапевтическая модель психологического консультирования имеет следующие отличительные особенности:
· большая по сравнению с консультативной модельюэмоциональная составляющая и болеепристальное внимание консультантак чувствам, эмоциям, ощущениям клиента;
· меньшая четкость, ясность, логичность иструктурированность процесса;
· большое разнообразие проблем и индивидуальностей клиентов;
· меньшая жесткость в следовании техническим этапам консультирования;
· отсутствие или минимизация информативной составляющей;
· ориентация на проработку глубинных слоев психики, неосознаваемых проблем и конфликтов клиента и на относительную структурную перестройку личности в целом;
· более длительный процесс консультирования (от 5 и более встреч);
· целью является не решение конкретной проблемы, а личностный рост самого клиента. Психотерапевтическая модель психологического консультирования имеет следующиеэтапы работы
· индивидуальная внутренняя работа клиента по осознанию наличия у него некоторой проблемы или симптома и оснований для обращения за помощью;
· установление взаимоотношений между клиентом и консультантом на основе доверия, обеспечение консультантомбезопасности в пространстве консультирования;
· первичное выражение чувств, понимание клиентом собственного состояния, начальная проработка проблемы, прояснение консультантом запроса;
· анализ консультантом проблем и чувств клиента и определение их глубины;
· структурирование консультативного пространства, заключение динамического контракта;
· выражение клиентом глубоких, ранее подавленныхчувств, эмоций и т. п.,работа с символическими’ образами, метафорами клиента , отражающими суть проблемы ипомогающими консультанту и самому клиенту понять и прожить ее. Прохождение этого этапа зависит от того, какие цели ставит психотерапия и какие уровни бессознательного прорабатываются);
· проработка чувств;
· движение клиента к инсайту, постановка целей, разработка действий по разрешению проблемы;
· ассимиляция опыта, работа по осуществлению целей или при необходимости коррекции плана действий или поставленных , завершение взаимоотношений. Консультант должен понимать необходимость использования психотерапевтической модели консультирования и осознавать всю меру ответственности за состояние клиента, а такжё за результат консультирования, знать ресурсные возможности клиента для структурной перестройки личности, а также понимать потребности клиента в этом.
Лекция 12. Консультативный контакт
План
1. Понятие консультативного контакта
2. Консультативный контакт и: ориентация консультанта
3. Навыки. поддержания консультативного контакта
: :. 1.Консультативный контакт определяется как уникальное динамическое взаимодействие консультанта и клиента, в процессе которогоклиент пра помощи и поддержке консультанта учится использовать свои внутренние ресурсы для позитивного развития личности и актуализации потенциала осознанной жизни, а также между участниками консультирования происходитобмен чувствами, установками, ценностями ит. п.Задача консультанта постоянное поддержание терапевтического контакта с клиентом в течение всего процесса консультирования, а не только наначальных этапах.Консультативный контакт имеет следующие характерные особенности:
· эмоциональность, то есть в первую очередь наблюдаетсяактивность эмоциональной, а не когнитивной сферы человека и осуществляется ее исследование;
· интенсивность, то естьвзаимный обмен переживаниями, чувствами, эмоциями и т. п. между консультантом и клиентом;
· динамичность, подвижность ипостоянные изменения в консультационном поле с появлением каждого нового клиента,уникальность каждого контакта;
· конфиденциальность как принцип психологического консультированияобеспечивает высокий уровень доверия в консультативном контакте;
· оказание поддержки со стороны консультантаобеспечивает ту необходимуюстабильность консультативного пространства, при которой клиент может рисковать, отреагировать подавленные и ранее невыражаемые чувства, эмоции, пытаться быть спонтанным, учиться применять новые способы поведения. 2. Специфика консультативного контакта во многом зависит от теоретической ориентации консультанта. Приэтом каждый консультант (терапевт) использует консультативный контакт по-разному, но его важность в процессе консультирования признается всеми направлениями.Выделяют следующие характерные особенности консультативного контакта в зависимостi’ теоретической ориентации консультанта:
· психоаналитическое направление: • сохранение консультантом личнойанонимности; • уменьшение у клиентасопротивления реакциям переноса;• интерпретация консультантом получаемого от клиента материала;• обучение клиентаспособности видеть четкую связьмежду нынешним поведением ипрошлыми травмирующими событиями;
· адлерианское направление: • разделение ответственности между клиентом и консультантом;• равно ценность позиций; • взаимноедоверие друг другу;
· терапия поведения: • позиция консультанта “сверху’ директивность;• обучение эффективному поведению;• практическая апробация новых форм поведения клиентом;• отношения рабочего, делового характера с минимальным задействованием личных аспектов взаимоотношений
· рацаоналыю-эмотавная терапия: • ролевые позиции “учитель — ученик”;• личные отношения участников консультативного процессане рассматриваются как терапевтический фактор изменений;• побуждение клиентак рациональному осмыслению и пониманию своих проблем; • изменение поведенияосновывается на рациональных факторах;
· клиект-центрированная терапия: • важнейший терапевтическийфактор изменений; • ведущие проявления:искренность, эмпатчя, теплота и поддержка; • Принятие клиентомэтих качеств и формирование умения к ихвыражению в повседневной жизни, в отношениях с другими людьми;
· экзистенциальная терапия:• понимание реальности клиента, нахождение с клиентом в тесном аутентичном контакте; • раскрытие уникальности клиента через контакт с консультантом; • консультативный контакт ценнейший фактор терапевтических изменений; • Позиции ‘личность — личность” в ситуации “здесь и теперь ‘ • взаимные изменения и консультанта и клиента в процессе консультативного контакта. 3. Качество консультативного контакта зависит от двух важных факторов
· навыков консультантав поддержании общения (вербальных и невербальных);
· терапевтического климата.Существует два канала общения:
· вербальный(с помощью слов);
· невербальный(жесты, мимика, психологическое поле). Оба канала активно задействованы на всех этапах психологического консультирования. Перед психологом-консультантом встает задача поддержания контакта на обоих уровнях общения, он должен уметь осуществлять как вербальный контакт с клиентом, так и невербальный. Для поддержания непрерывного консультативного контакта психолог-консультант должен обладать определенными навыками работы.Выделяются две группы навыков поддержания консультативного контакта:
· невербальные
· вербальные.
Понятие невербального контакта
Консультант, используя невербальные каналы общения, решает следующие задачи:
· поддержаниеконсультационногоконтактас клиентом;
· понимание,анализ и поиск причин проблемклиента через наблюдение за его невербальными проявлениями и эмпатию, когда консультант начинает осознанно или неосознанно перенимать невербалику клиента: принимать ту же позу, использовать те же жесты, голос и т. п. и таким образом“вживаться” в мир клиента;
· контроль своихневербальных проявлений
· скрытое воздействие на клиентачерез невербальную систему знаков, целью которого является “ведение” клиента и помощь ему в осознании каких-либо фактов,отреагировании эмоций, чувств.Видами невербальных каналов общения являются
· контакт глаз
· мимика выражение лица
· позы и жесты тела
· голос
· пространство и время
· пауза.
Контакт глаз консультанта и клиентане должен быть постоянным и навязчивым.Существуют следующие особенности использования контакта глаз:
· длительность контакта не должна быть постоянной,оптимальное время —2/3 общего времени общения консультанта с клиентом;
· оптимальное положение консультанта и клиента по отношению друг к другу — подуглом чуть наискосок;
· консультант должен обращать внимание и анализировать дюшю специфику проявлений клиента при контакте глаз:
· пристальное внимание клиента ккаким-либо объектам в помещении;
· постоянное смотрение вниз, в пол, в сторону, но не на консультанта;
· вызывающий, пристальный и тому подобный взгляд клиента, направленный на консультанта;
· “бегающий”, беспокойный, суетливыйвзгляд;
· отвод глаз от консультанта при каждом визуальном контакте с его стороны;
· глаза, прикрытые рукой.
Мимика, выражение лица является одним из главных источников получения информации о клиенте, а также важнейшим каналом передачи информации от консультанта к клиенту.Консультант должен уметь использовать мимику для решения
· поддержки клиентачерез демонстрацию в выражении лица оп- иныхчувств и эмоций;
· чтение внутреннего состояния, эмоций и т. п. по выражению лица клиента;
· рила)знания маскировки одних чувств другими.Позы и жесты тела могут быть очень информативными как для консультанта, так и для клиента.Консультант, “читая” и анализируя невербальные проявления телаклиента, в свою очередь такжепосылает ему сигналы относительно своего эмоционального состояния, мыслей, желаний и т. п.Существуют следующие проявления тела. на которые консультант должен обращать внимание:
· руки и жесты, которые чаще всегоносят самнолический характер и могут являтьсямаркерами проблемы или какого-либо состояния, которое при этомможет не осознаваться клиентом;
· манипулирование своим телом (может свидетельствоватьо наличии у клиента тревоги, невыраженных, подавленных переживаний и т. п. и чаще всего осуществляетсяна неосознанном уровне), такие его проявления. как: • покусывание ногтей, пальцев и т. п.; • хруст суставами; • монотонное покачивание; • постукивание ногой, пальцами рук;
· “командные сигналы” клиента, когда какой-либо жест или поза имеетсимволическое послание для консультанта: • подмигивание; • указывание пальцем; • кивание головой; • пожимание плечами и т. п.;
· прикосновение, которое может иметь какдружеский, так исексуальный характер, а также может означатьжелание получить поддержку через тактильный контакт. Также консультант долженобратить внимание на то,как клиент относится к тактильным контактам, и проанализировать это. Существует множество человеческих движений, каждое из которыхможет нести для консультантаопределенную информацию о клиенте. Выделяются следующие виды движений тела:
· невербальные “слова”, то естьжесты и позы, заменяю щие слова, например помахивание рукой, которое может означать прощание;
· усиливающие знаки, то есть жесты и позы, целью которых являетсяусиление, подчеркивание значения того или иногослова, а также попыткаболее точно передать его смысл;
· регуляторы, цель которых —дополнение вербального послания, например кивание головой;
· адаптеры, осуществляемые клиентомна неосознанном уровне И которые, как правило,отражают какие-то чувства, эмоции, которые клиент не до конца осознает, например неосознанное испытывание клиентом чувства тревоги может быть выражено в его позе.
Голос, являясь важнейшим инструментом человеческого взаимодействия, содержит в себеряд характеристик. которые сл жат информаторами:
· тон голоса, с помощью которого консультант и клиент могутпередавать друг другу различные эмоции, настроения, а такжепомогаю щий понять актуальные состояния;
· темп речи, также часто свидетельствующийоб актуальном состоянии клиента, а также о егохарактерологических особенностях и паттернах поведения, например слишком быстрый темпможет говорить о внутреннем беспокойстве клиента или о такойчерте характера, как суетность, привычка к постоянной спешке,нервозности как ситуативному или привычному паттерну поведения;
· громкость голоса, информирующая обактуальном состоянии ичертах личности, а такжепередающая определенное настроение иатмосферу консультативного пространства или специфику иважность проблемы для клиента. Например, тихий голос как типичный для конкретного клиентаможет быть показателем неуверенности в себе, и в то же время понижение голоса во время разговора о какой-либо проблеме, ситуации и т. п.может показывать отношение клиента к этой ситуации, например, когда речь идет об интимных для клиента темах;
· произношение, его четкость, так же как и другие параметры голоса,является маркером отношения клиента к проблеме и проявлений его личности. Например,постоянное невнятное произношение может говорить онизкой осознанности себя, своих границ и т. п., а невнятность,нечеткость отдельных фраз — о нежелании клиента осознавать какие-то аспекты проблемы, эмоциональном замешательстве.Консультант, используя свой голос как инструмент поддержания контакта и голос клиента как источник информации. решает следующие задачи:
· получение информации о скрытых, неосознаваемых проблемах клиента, об истинных причинах его состояния и т. п.;
· поддержание контакта с клиентом, выражение эмпатии, принятия и т. п.;
· воздействие на клиента, коррекция через голос: “присоединение” к клиенту через голосовую мо дальность, то есть подстройка своего голоса под голос клиента, и дальнейшее постепенное изменение параметров своего голоса;
· подталкивание клиента к осознаниюсвоих состояний, эмоций, мотивов и т. п. через обращение внимания консультанта на окраску голоса клиента. Пространство и время имеют следующиепараметры. используемые для анализа в психологическом консультировании:
· дистанция, которая может являться: • желанием углубить отношения, когда собеседник сокращает физическое расстояние; • демонстрацией актуального отношения к собеседнику — принятия в случае маленькой дистанции и отгороженности, закрытости в случае большой; • желанием нарушить личные границы собеседника (при постоянном приближении одного и удалении другого); • формированием общего безопасного климата консультирования при оптимальном расстоянии собеседников;
· предметы обстановки и оборудование, которые могут нести клиенту информацию о консультанте и его личности и способствовать или не способствовать формированию доверия и безопасности в консультативном пространстве;
· одежда, общий сталь, несущие огромный пласт информации как о личности клиента, так и о личности консультанта и помогающие им лучше понять друг друга. 

2. Существуют следующие правила невербального поведения консультанта :
· удобство физической обстановки в пространстве психологического консультирования, когда консультант и клиент визуально доступны друг другу;
· открытая поза консультанта, когда руки и ноги не скрещены, указывающая на его готовность к принятию клиента;
· физическая близость консультанта по отношению к клиенту, когда консультант время от времени наклоняется ближе к клиенту, с тем чтобы показать заинтересованность в том, о чем идет речь, и в самом клиенте;
· поддержание консультантом контакта глаз, подчеркивая таким образом свою заинтересованность в клиенте, но избегая как пристального смотрения на клиента, так и блуждающего в стороне взгляда;
· расслабленность, отсутствие напряжения у консультанта, которое часто наблюдается у клиента, и,демонстрируя свое спокойствие и эмпатию через невербальные каналы,консультант может помочь расслабиться и клиенту. 3. Вербальный контакт между клиентом и консультантом, основанный на использовании ими речи, имеет большое значение не только для поддержания консультативного контакта, но и для всего процесса консультирования.Использование консультантом речи в пространстве консультирования имеет следующие Функции:
· установление и поддержаниедоверительных отношений с клиентом в начале консультирования;
· снятие напряжения на любой стадии процесса консультирования;
· оказание поддержки, когда клиент чем-то сильно расстроен или плачет;
· подталкивание клиента к самораскрытию, осознанию себя, истинных причин проблемы, то есть к внутреннему развитию;
· ведение процесса консультирования в нужном направлении, когда необходимо перебить, остановить клиента и т. п.;
· помощь клиенту вформулировании мыслей. Существуют следующие виды средств поддержания вербального контакта:
· прямые высказывания, к которым относятся: • похвала (“Вы молодец, что приняли такое решение”);• подбадривание (“Я думаю, у нас получится с этим разобраться”);• выражение поддержки (“Я понимаю ваше состояние”);9 косвенные высказывания, к которым относятся: • использование имени клиента, способствующее более искреннему и теплому контакту между консультантом и клиентом;• Ага-реакция, то есть использование междометий “Ага”, “Угу”, “Конечно” для демонстрации заинтересованности, выражения согласия и одобрения;
· использование языка клиента, то есть консультант должен говоритьс каждым конкретным клиентом на свойственном только ему одному языке, это означает употребление консультантом тех слов, понятий и определений, которые использует в своей речи клиент;
· слушание клиента, которое может быть: • пассивным, когда консультант молча слушает клиента, демонстрируя при этом свою заинтересованность невербальными способами; • активным.
4. Активное слушание — одна из главных техник, которые консультант использует не только на этапе установления доверия и поддержания контакта с клиентом, но и в течение всего процесса консультирования.
Активное слушание определяется как процесс внимательного слушания клиента, при которомконсультант демонстрирует клиенту свою заинтересованность в нем, принятие, искренность и при которомзадействованы интуиция, отражение и эмпатия, а также когнитивная сфера консультанта. Умение слушать — важнейшее профессиональное умение консультанта и психотерапевта. Консультант должен обращать внимание наследующие аспекты активного слушания:
· для демонстрации принятия, заинтересованности и эмпатии клиенту консультант использует реплики типа “Ага-реакции ‘, похвалы и т. п.;
· пристальное внимание к любым деталям в речи, рассказе клиента;
· наблюдательность, чтобы услышанное от клиентапорождало ассоциативный поток у консультанта и через ассоциации про-двигало его к пониманию проблемы клиента;
· безоценочность и отсутствие осуждения и желания поставить диагноз —ключ к истинному пониманию клиента;
· использование разного рода вопросов для развития истории клиента;
· использование паузы как возможности дать клиенту осмыслить то, что он сказал, прочувствовать это, прожить.
Лекция 13 Изменения в психолого-педагогическом консультировании
План
1. Понимание изменений психолого-педагогическом консультировании
2.Факторы изменений
3.Оценки результатов в психолого-педагогическом консультировании
1.Изменения в психолого-педагогическом консультировании понимаются как динамичный процесс, охватывающий различные сферы личности индивида и осуществляющийся на протяжении всего цикла взаимодействия консультанта и клиента. Каждая теоретическая школа имеет свое представление о параметрах изменений, но можно выделить наиболее типичные и чаще всего используемые параметры. Выделяются следующиепараметры изменений личности в процессе консультирования и психотерапии
· Я-концепция, которая включает в себя следующие характеристики : • системупредставлений о собственных характеристиках и способностях индивида; • наборсознательных и бессознательных установок и положительных и отрицательных оценок, направленных на самого себя; • наборпредставлений о возможностях взаимодействия с другими людьми и окружающим миром;• систему ценностных представлений; • формируется через рефлексию и интериоризацию ценностей и представлений значимых для других, а также через их оценку и социальные реакции на данного индивида;
· самооценка, имеющая следующие характеристики: • этоценность, значимость, которой индивид наделяет себя в целом и отдельные стороны своей личности, деятельности, поведения;• основана на системе личностных смыслов и ценностей индивида;• создает основу для восприятия собственного успеха или неуспеха, формируетуровень притязаний личности через отражение степени удовлетворенности или неудовлетворенности собой;• создает основу для формирования у человека характера восприятия любой ситуации: как будет действовать индивид в конкретной ситуации, как он будет интерпретировать действия других, а также его ожидания и представления о том, что должно произойти. Например, ицдивцц, обладающийнизкой само- оценкой, воспринимает других сквозь призму собственных тревог, страхов и неудовлетворенных потребностей.Высокая самооценка и уверенность в себе дают возможность преодолеть желание самоутвердиться, демонстрировать свою власть, важность и сделать ориентиром своей деятельности других;
· спонтанность и автономность поведения, рассматриваемые в динамике, когда в процессе консультирования и психотерапии эти способности у человека повышаются;
· ценностные ориентации личности, включающие в себя следующие характеристики: • жизненная позиция индивида, выступающая каквнутренняя контролирующая и регулирующая инстанция, влияющая на характер конкретных действий человека на уровне взрослой личности;
• индивидуальный способ самоопределения человека в жизни и деятельности; • жизненная позицияобобщает основные жизненные ценности личности становится внутренней опорой в выборе способов удовлетворения потребностей и достижения целей;• личностные ценностей —основа личности, ее внутренние ориентиры, онизадают общие принципы действия, которые в каждой конкретной ситуации реализуются различными по форме внешними действиями;
· самосознание, имеющее следуюшие отличительные особенности: • определяется какпереживание единства и специфичности Я как существа, наделенного мыслями, чувствами, желаниями, противоположное осознанию внешнего мира (объекта), осознанное отношение к своим потребностям, влечениям и мотивам поведения, переживаниям и мыслям; • сознание самого себяначинается, как только человек сознает свои сильные и слабые стороны, через осознание тех паттернов поведения, которые имеют саморазрушающий характер, а также того, как они воздействуют на окружающих и окружающие на них.Это сложная клиентская работа по становлению подлинной аутентичной личности через рост осознания себя без защит; • человек снизким уровнем развития самосознанiiя обладает интуитивным ощущением себя и того, что с ним происходит;• высокий уровень развития самосознания проявляется в осмысленном, осознанном представлении о себе и предполагает наличие у человека рефлексии, постоянного диалога с самим собой, наблюдения и самоанализа своих чувств, поступков, действий; ‚/рефлексия, имеющая следующие характеристики: • это процесс самопознания, то есть познания Я, самости, в его специфике, условиях и способах реакции, характерных для него,в предрасположенностях и способностях, ошибках и слабостях,силах и границах собственного Я • глубокий уровень рефлексии —это правильное понимание собственных антисоциальных тенденций, своего притворства и непоследовательности, собственных сложных мотивов;• личностная рефлексия как способ критического переосмысления первоначальных представлений о себе как носителе и реализаторе стереотиповведет к построению образа Я и изменению репродуктивной личностной позиции на продуктивную по отношению к поиску решения ситуации
· субъективный контроль, включающий в себя следующие характеристики : это особаяформа проявления отношения человека к самому себе и действительности,поддержания воспроизводства себя как автора собственного бытия в мире; • определяется и понимается через понятие “локуса контроля’; которое означает наличие у личностиустойчивой характеристики, определяющей ее способность к внутреннему контролю и самоуправлению, принятию ответственности, а такжесклонность атрибутировать вину себе или другим в ситуации неуспеха; • локус контроляможет быть экстернальным, то есть внешним,и интернальным, то есть внутренним;• экстернальный внешний локус контроля означает, чтоличностная система механизмов социального контроля направлена на адаптацию к имеющимся условиям жизни и деятельности, на поддержание социально-одобряемых действий, и источником здесь служат интериоризируемьте личностью в процессе социализации ценности, нормы и установки того общества, членом которого он является, и вся ответственность передается именно им;• интернальный, внутренний локус контроля означает такую личностную систему механизмов социального контроля, которая связанас индивидуализацией, уникальностью, самоопределением, креативностью. Это механизмы, заставляющие личностьбрать ответственность на себя, вступать в конфликт с общепринятьтм для достижения общих целей воспроизводства собственной субъектности;
· сензитавность, которая может рассматриваться как такая способность, при которой личность может адекватно отражать и понимать социально-психологические характеристики другого человека и группы, а также прогнозировать их поведения;
· компетентность в общении, понимаемая как сложное психологическое образование, включающее в себя познавательные (психологические знания и перцептивньие способности), поведенческие (используемые в поведении умения и навыки, свободное владение вербальной и невербальной формами поведения) и эмоциональньие (чувственный опыт личности) компоненты.Факторами. влияющими на уровень компетенции в общении, являются:
· знания в области психологии,личности, группы, общества
· умения и навыки общения;
· коррекция и развитие установок, необходимых для успешного общения;
· способность адекватно и полно воспринимать и оценивать себя и других людей, а также взаимоотношения, складывающиеся между людьми;
· коррекция и развитие системы отношений личности;
· эмпатия как отклик одного человека на переживания другого,внерациональное познание человеком внутреннего мира другого, имеющее следующие характеристики:
· выраженность эмпатии и ее форма (сочувствие, сопереживание) зависят как от природных особенностей личности (темперамента), так и от условий воспитания, жизнедеятельности человека, его эмоционального опыта;
· это социально позитивное качество личности, и способность к эмпатическому восприятию невозможна без глубокого искреннего интереса к каждому человеку;
· зависит от доступности и богатства собственного опыта человека, точности восприятия, умения точно настроиться на одну волну с другим человеком;
· “социальный интеллект ‘ понимаемый как способность личности спокойно слушать и одновременно исследовать, побуждать к откровенности, при этом не казаться шокированным, быть добро- желательным, дружественным, но сдержанным, терпеливым и одновременно побуждающим, никогда не выказывать скуки. 2.Факторы изменений в психологическом консультированиирассматриваются как специфические механизмы воздействия, провоцирующие и обусловливающие изменения личности в процессе терапии и консультирования. Выделяются следующиефакторы изменений:
· личность консультанта, терапевта, включающая в себя такие качества и способности. как:
· подлинность, искренность или конгруэнтность, когда переживание терапевтом данного момента осуществляется на всех трех уровнях общения — чувстве, осознании и выражении — и когда все три уровня соответствуют друг другу, то есть конгруэнтньт;
· безусловное принятие, когда клиент принимается, кем бы он ни был, какими бы ни были его чувства, какими бы ни были формы выражения этих чувств, независимо от того, как он сам себя воспринимает и’ оценивает;
· эмпатическое понимание, сопереживание;
· жесткость, способность к фрустрации в необходимой степени,стимулируя переход клиента с опоры на внешнюю среду к опоре на себя и не вовлекаясь в манипулятивные техники клиента. Консультант не охраняет клиента от тревоги, так какона —необходимое условие для расширения самосознания и процесса личностных изменений; • личное эмоциональное участие консультанта, терапевта в консультативном пространстве,отсутствие стремления постоянно анализировать консультативный процесс и реакции клиента через призму “высшего знания”;• зрелость личности консультанта, отсутствие у него слишком глубоких инепроработанных личностных проблем, которые могут оказывать на него давление, негативное влияние в процессе работы с клиентом;• отсутствие у консультанта склонности к частым интерпретациям мотивов поведения клиента;• ориентация на описательность, а не объяснение в процессе консультирования, консультант должен быть способнымскорее описывать, чем объяснять, прикоснуться к первичному опыту клиента,слушать “освеженно “,отбросив свои ценности, теории и интерпретации;
· сообщение информации, интеллектуализация, понимаемое какналичие у клиента максимального количества информации по поводу того или иного явления, проблемы и заболевания, с которым он обратился к консультанту, иих объяснение может служить первым и важным шагом к контролю над ними, а такжеснижает тревожность, так как дает ощущение того, что именно сам человек, а не какие-то иррациональньие силы является хозяином своего поведения;
· социальное научеяие, то естьразвитие у клиента базовых навыков общения с целью перенесения их во внешний мир, а также получение от консультантаважной информации о тех своих привычках и способах поведения, которые мешают ему взаимодействовать с окружающей средой;
· возрастно-половые особенности клиента, влияющие на степень, интенсивность и глубину происходящих в процессе консультирования изменений;
· индивидуально- типические свойства, включающие в себя: • конституциональные особенности, то есть телосложение и био- химическое свойства;
• нейродинамические свойства; • психодинамические свойства: темперамент человека и его задатки, которые оказывают влияние на результаты обучения, овладение профессиональной деятельностью, что, свою очередь, влияет на формирование таких личностных свойств, как само- оценка, отношение к себе, индивидуальный стиль деятельности;
· личностные свойства, составляющие следующую структуру: • интеллектуальную сферу, которая включает в себя совокупность интеллектуальных возможностей и способностей, связанных с познанием самого себя и окружающей действительности, и ее влияние на личностные изменения объясняется тем, что сниженный либо непроявленный интеллектуальный потенциал служит серьезным барьером для любого рода изменений, так как интеллектуальных ресурсов недостает для своевременного познания сущности происходящего, принятия адекватного решения, изучения ситуации;• коммуникативную сферу, содержащую в себе такие компоненты, как способность к получению и передаче по каналам коммуникации различной информации, тип взаимодействия с окружающей средой, особенности социальной перцепции, коммуникативные навыки и умения, а также эмпатию и сензитивность. Низкий уровень развития данной сферы затрудняет общение и может формировать различные негативные установки по отношению к себе и другим, что, в свою очередь, может препятствовать изменениям личности;• регулятивную сферу, или волевой компонент личности, который определяет способ взаимодействия с объектами внешнего мира и с самим собой. К показателям регулятивного потенциала, определяющим вероятность и характер внутренних изменений, относятся самооценка, а также связанная с ней шкала интернальности/экстернальности. Уровень, устойчивость и адекватность самооценки влияют на уровень профессиональных навыков, профессиональной успешности и надежности, на формирование суицидальных наклонностей. Преобладание интернального или экстернального локуса контроля может создавать условия для определенных деструктивных или, наоборот, конструктивных изменений в жизни человека;
· внушение надежды, вера клиента в успешность исцеленияв процессе психологического консультирования, а также вера самого консультанта в свою успешность и успешность изменений клиента;
· универсальность, понимание клиентом того, чтоон не одинок в своей проблеме, что не один он страдает тем или иным недугом (физическим или психологическим, моральным);
· катарсис, то есть сильное выражение эмоций, действует не сам по себе, а в связи с рядом других факторов, а также может стать фасилитатором для появления других, более поздних факторов изменений, например осознанности;
· экзистенциальные факторы, оказывающие свое действие через опознавание. Опознавание и принятие таких экзистенциальных феноменов, какответственность за свою жизнь, базовое чувство одиночества, непредсказуемость жизни, непостоянство бытия и признание своей смертности, способствуют переходу клиента на другой, более высокий уровень существования и опознавания себя и окружающей среды.
3. Оценка результатов психологического консультирования представляет собойанализ и оценку изменений клиента в процессе психологического консультирования, психотерапии.Это сложная многомерная задача, так как консультант совместно с югиентом должны ответить на ряд вопросов и понять, насколько успешны результаты консультирования. При этом достаточносложной представляется процедура оценки результатов, так какне существует единого адекватного способа оценивания произошедших изменений. Поэтому консультант должен всегдапомнить о субъективности существующих способов и методов оценки иследовать принципу целостного подхода в консультировании, а такжестремиться искать и разрабатывать свои методы оценки, основанные на его консультационном опыте.Существуют следующие методы оценки результатов консультирования:
· мнения консультанта и клиентао результатах терапии, о достижении поставленных в начале консультирования целей, о произошедших изменениях,основанные на рефлексии участников процесса консультирования и их внешних наблюдениях;
· изучение функциональности личности, которая может быть связана с различными аспектами ее существования изависит, в первую очередь, от жалобы клиента и характера вьтдвигаемьгх им проблем. Например, если жалоба клиента была сформулирована как низкая успеваемость и в результате прохождения консультирования успеваемость повысилась, то можно говорить о повышении функциональности и положительных результатах консультирования;
· психодиагностика, то есть использование тестов, опросников, проективных техник и т. п.,до и после прохождения консультирования или терапии, параметры измерения напрямуюзависят от характера проблемы клиента и поставленных консультационных целей инаправлены на измерение общих свойств личности и объективных изменений в поведении клиента;
· послеконсультационные исследования отношения клиентов к пережитому ими в ходе консультирования опыту, которые могут осуществляться через опросники, беседы;
· внутренние исследования процесса, основанные на изучении вербальных изменений клиента в процессе консультирования, которые позволяют через специфику речи клиента понять, как функционирует личность, каков уровень тревожности и как он изменяется, насколько самостоятельны стали суждения клиента и т. п.
Лекция 14 Понятие группового психолого-педагогического консультирования
План
1. Понятие и специфика групповой консультативной работы
2. Пространственно временные и организационные аспекты группового консультирования
3.Роль консультанта в групповом психологическом консультировании
1. Подгрупповым психологическим консультировавшем понимается терапевтическое взаимодействие между консультантом (несколькими консультантами) и группой клиентов, объединенных по определенным признакам и критериям. Критерии отбора участников в одну группу зависят от консультативных и терапевтических целей и задач в конкретной группе. Специфика групповой работы рассматривается через следующие составляющие:
· критерии объединения участников в группу;
· пространственно-временные и организационные особенности проведения групповой работы;
· место и роль консультанта в группе;
· формы применения группового консультирования.
Критериями объяснения участников в группу могут быть:
· сходство категорий проблем участников группы, когда группу составляют участники со сходными проблемами или диагнозами;
· разнообразие в проблематике членов группы, предполагающее нахождение в одной группе участников с противоположными проблемами и затруднениями;
· однородность общих характеристик членов группы: пол, возраст, образование, черты личности, проявления в поведении и т. п.;
· разнородность в составе группы,предполагающая продуманное разнообразие типов личности, включающее в себя наличие таких типов, как тревожный, прямолинейный, агрессивный, эмоционально-стильный, зрелый, депрессивньий и др.;
· постепенное формирование группы, то есть подбор конкретных участников для конкретной группы с учетом целей, задач и групповой динамики в данной группе, предполагающий, что изначально группу составляют 2—3 участника, а затем в соответствии с их потребностями подбираются остальные члены группы;
· ролевые вакансии в группе, то есть включение участника в ту или иную группу определяется тем, какие роли в данной группе не присутствуют и соответствует ли типичное поведение предполагаемого участника потребностям группы. Выделяют следующие типичные ролевые позиции (роли) участников группы: •родительские фигуры (строгий родитель, опекающий родитель и т. п.); •сексуальный объект; •эмпатичный человек, “жилетка”, все понимающий; •“подросток”, “хулиган”, аутсайдер и т. п., •“бабник”, “роковая женщина” и т. п., •третейский судья, блюститель справедливости и т. п.; • “сноб”, “VIP-участник”; •“ученый-эрудит”, “профессор”, “умник”
2.Существуют следующие пространственно-временные и организационные особенности проведения групповой работы:
· количество участников:
•минимальное количество участников, необходимое для успешной работы, — не менее 3—4 человек; •максимальное количество участников группы — 10—12 человек; •оптимальное количество участников группы — 8 человек, так как это позволяет: делить участников на мини-группы для осуществления каких-либо специальных групповых техник и упражнений;
— обеспечивает достаточное разнообразие ролей внутри группы; — позволяетконсультанту осуществлять эффективное руководство в группе и двигать группу в нужном для достижения поставленных целей направлении; — позволяеткаждому участнику проявить себя с временной точки зрения, то есть каждому хватит времени для проработки своих проблем, высказываний, откликов и т. п.;
· пространственно-временные и организационные характеристики, включавшие в себя: • место для участников и обстановку в помещении. Необходимо создание физических условия, для того чтобы каждый участник: — чувствовал себя комфортно и безопасно; — мог слышать и видеть других участников и руководителя группы; — сам мог выбрать себе место; — предпочтительной фигурой пространственной организации является круг, а также отсутствие столов между участниками;• продолжительность сеансов и перерывов между ними, включаю- шие следующие аспекты:
— зависимость частоты и длительности сеансов от теоретической ориентации консультанта и конкретных целей консультирования; — зависимость продолжительности группового сеанса от частоты встреч в неделю: чем больше встреч (2—З раза в неделю), тем менее продолжительными они должны быть (не более 1 часа), и, наоборот, при редких (1 раз в неделю) встречах продолжительность группового сеанса возрастает (1,5—2 часа); — при ориентации групповой работы на глубинные слои личности и проработке глубоких внутриличностных затруднений и бессознательных аспектов сеансы следует проводить З раза в неделю по 1 часу, так как это позволяет сохранять эмоциональную вовлеченность и интенсивность межличностных взаимодействий участников группы; • степень проницаемости группы для новых участников, на оснол которой выделяются сле дюшие типы групп:
— открытая группа, когда границы проникновения в группу прозрачны иучастники могут приходить в группу и пок цдать ее по определенным причинам (достижение личных целей, решение не посещать более группу, невозможность посещения группы из-за внешних причин и т. п.);
— закрытая группа, когда состав, образованный в начале группы, остается на протяжении всего ее существования и новые участники не могут попасть в данную группу. Выделяют следующие формы применения группового консультирования :
· групповые методы как дополнительный метод воздействия при акценте на индивидуальную работу с каждым клиентом;
· групповые методы как основные методы терапевтического воздействия, а индивидуальные консультации выступают как вспомогательные методы работы; комбинирование методов. 3.Место и роль консультанта в групповом консультировании очень разноплановы и определяются следующими факторами:
· теоретической ооиентаиией консультанта: •в психоаналитических группах консультант занимает четкую структурированную позицию и осуществляет четкое руководство, направляя процесс работы группьт, предлагая темы для осуждения и т. п.; •в клиент-центрированных и экзистенциальных группах консультант минимально вмешивается в работу группы, оставляя ей право выбора основных моментов и лишь используя некоторые техники воздействия, упражнения и минимальное руководство;
· целями и задачами конкретной группы, а также глубинной прорабатываемых проблем;
· составом групп: •группы, ориентированные на формирование определенных навыков (социально-психологические тренинги), часто имеют жесткую структуру и план работы, в связи с этим консультанту отводится роль руководителя группы, осуществляющего жесткое и структурированное руководство; •группы, цель которых — работа по глубинной перестройке личности, чаще имеют более гибкую структуру и ориентированы на выражение и проработку различных чувств, а задача консультант — подведение участников к достижению инсайта и катарсиса, а эти процессы довольно сложно жестко структурировать. Консультант как руководитель группы, независимо от того, насколько структурировано и жестко он осуществляет руководство, выполняет следующие функции:
· постановка проблемы, когда руководитель группы прямыми или косвенными способами формулирует тему беседы, сессий, всего Процесса работы;
· сдерживание, когда руководитель, используя различные методы и техники,выдерживает баланс активности участников, продвигая к работе или высказыванию одних и сдерживая излишнюю активность других участников;
· проверка настроений, то есть выяснение баланса мнений в группе относительно того или иного вопроса, действия и т. п.;
· разработка идей, когда высказанные участниками группы идеи и мнениядорабатываются, углубляются консультантом, что подводит участников к более глубокому осмыслению выдвинутой идеи, высказывания или темы;
· ограничение, то есть напоминание группе об ограничениях в работе (временньге, этические и иные ограничения);
· активизация, повышение мотивации участников группы на работу и прорабатывание своих проблем и поставленных задач, а также общая активизация группы;
· обслуживание группы, то есть выполнение административных, организационных и хозяйственных обязанностей;
· содержательное участие, то естьпринятие наряду с руководящей позициейпозиции равного участника группы в момент обсуждения различных тем и вопросов; ыускорение прогресса группы и применение для этой цели ‚дующих средств воздействия:
• инициатива, когдаруководитель предлагает новые идеи для обсуждения на основе “внутренних” смыслов высказываний участников группы;• поправки, то естьвнесение корректировок в обсуждение темы;• поддержка, осуществляемая с цельюпринятия той или иной про дуктивной идеи, вьщвинутой кем-то из участников, всей группой;• сопротивление, оказание влияния на группу с цельюотклонения или оспариванвя той или иной непродуктивной идеи; • обобщение, объяснение или прояснение содержания идеи, демонстрация контрастности или схожести идей, то естьаналитическая деятельность; • вопросы, которые может задавать консультант с целью прояснения ситуации или проблемы, а также направления обсуждения в нужное русло; • отвлечение, когда руководитель закрывает обсуждение той или иной темы различными способами — прямыми или косвенны- ми замечаниями, шуткой и т. п.;
• контроль, когда руководительограничивает активность одних и повышает и развивает активность других участников группы;• информация, то есть предоставление группе информации различного рода.
4. Характеристики группового психологического консультирования
1.Групповое консультирование имеет следующие цели:
· работа с проблематикой участников групп ы: изучение, диагностика и помощь в разрешении затруднении;
· укрепление общего психического состояния, а также в некоторой степени и физического;
· коррекция поведенческих паттернов и стереотипов участников группы через изучение особенностей и механизмов эффективных способов взаимодействия со средой;
· осуществление личностного роста участников группы через развитие у них различных параметров роста: самосознания, рефлексии, повышение самооценки и т. п.;
· формирование способности к самонаучению и самокоррекции, то есть использованию своих внутренних ресурсов для изменений и решения возникающих проблем и затруднений;
· коррекция эмоциональной сферы участников группы, выработка более позитивных и адекватных способов эмоционального реагирования;
· раскрытие внутреннего потенциала участников, творческой энергии, формирование умения жить в полную силу и “здесь и сейчас” и позитивного отношения к жизни.
2.В групповом консультировании существуют свои нормы и правила работы, при этом в разных группах эти нормы и правила могут быть различны. В большинстве групп создаются свои своды норм и законов, в которых не присутствуют культурные, социальные и иные нормы такого характера, а акцент делается на правилах, позволяющих регламентировать групповой процесс, а не нормы поведения. Несмотря на то что каждая группа устанавливает свои принципы и нормы, все же существуют наиболее часто используемые правила работы. В групповом психологическом консультировании существуют следующие нормы и принципы работы:
· принцип “здесь и теперь”, предполагающий, что все происходящее в группе — действия, обсуждения тем, испытываемые участниками чувства и т. п. — должно обсуждаться в настоящем. Это означает, что участники не должны обсуждать какую-то прошлую ситуацию, но должны высказывать, анализировать и проживать те чувства, которые они испытывают по отношению к этой ситуации сейчас, будучи такими, какие они есть в данный момент своей жизни. Консультанту в этом случае следует контролировать соблюдение этого принципа и переводить “чувства из прошлого” в “чувства в настоящем”, используя специальные техники и приемы и обращая внимание участников группы на их актуальное состояние;
· принцип искренности и открытости, предполагающий соблюдение следующих правил: все, что рассказывается в группе, является правдой; участникам группы следует стремиться к самораскрытию и озвучивать действительно значимые для них темы и переживания; предоставление честной обратной связи в том случае, если участник решил высказаться по поводу кого-то из других членов группы или по поводу работы с кем-то, но если в ответ на просьбу дать обратную связь участник не хочет этого делать, то он может отказаться, но не лгать;
· принцип Я, предполагающий, что основное внимание каждого участника группы должно быть направлено внутрь себя, на саморефлексию и самопознание, в том числе и оценочные высказывания по отношению к другому лицу должны строиться исходя из своих чувств, эмоций и ощущений;
· принцип активности, предполагаю щий активное участие всех членов группы и не догiускаощий возможности пассивно “отсидеться”; принцип права выбора, означающий, что если кто-то из участников не хочет высказываться или делать какое-либо упражнение и т. п., никто не имеет права заставлять его делать это;
· принцип ответственности, предполагающий, что каждый из участников несет личную ответственность за себя, свои действия, свой выбор и результаты своей работы;
· принцип конфиденциальности, означающий, что каждому из участников гарантирована анонимность и конфиденциальность ито, что происходит в групповом пространстве, не будет вынесено за его пределы. Этот принцип распространяется как на участников, так и на руководителей группы.
3.Групповое психологическое консультирование имеет свои отличительные особенности, и эти особенности являются инструментами коррекционного, терапевтического воздействия. Вы делаются следующие отличительные особенности группового консультирования:
· группа как мини-модель социума, так как в группе создается ситуация, в которой индивид проявляет все те же отношения, установки, ценности, те же способы эмоционального реагирования и те же поведенческие реакции, что и в реальной жизни; также группа дает обратную связь относительно поведения индивида, и на основании этой обратной связи он может осознавать свои поведенческие установки и при необходимости изменять их на более продуктивные;
· групповая динамика, понимаемая как характеристика социально- психологических процессов и явлений, которые происходят в группе по мере ее развития и изменения и оказывают определенное влияние на всех участников группы, и имеющая следующие характеристики :•включает в себя ряд стадий, которые определяются сменой преобладающего типа взаимодействий и взаимоотношений между участниками, а также определенными особенностями поведения участников;•может служить диагностической процедурой, позволяющей консультанту определить уровень актуального развития членов группы и выстроить и спланировать свою дальнейшую работу
· ролевые стереотипы участников группы, позволяющие: •выстроить мини-модель социума и осуществить проекции и переносы участников;•анализ и проработка этих проекций и переносов может служить терапевтическим инструментом работы;•анализ ролевых стереотипов может помочь участникам осознать и скорректировать непродуктивные способы взаимодействия и адаптации в среде.В групповом психологическом консультировании существуют следующиеособенности. отличающие его от индивидуального:
· использование как методов индивидуальной работы, которые обычно применяются в индивидуальном консультировании, так и методов и техник, специально разработанных для группового воздействия;
· помимо использования специально разработанных техник и методик групповой работы, консультант может использовать в терапевтических целях следующие феномены группового пространства:
· ролевые позиции участников группы, отличающиеся многообразием и индивидуальностью;
· взаимоотношения и взаимодействия, возникающие между участниками группы;
· групповую динамику, особенности или специфику развития группы на той или иной стадии работы;
· личность психотерапевта, которая является одним из важнейших факторов личностного роста в группе, так какпре доставляет собой определенную модель для участников.
4.Выделяются следующие преимущества групповой работы:
· помощь в решении межличностных проблем через создание мини-модели социума и обнаружение и коррекцию всех противоречий и трудностей в реальном взаимодействии с окружающими;
· возможность получения обратной связи по поводу своих стереотипов в поведении и личностных качеств, что помогает расширению взгляда участников на себя и свою проблематику;
· возможность получения эмоциональной поддержки и принятия со стороны других участников группы, имеющих схожие проблемы;
· возможность научения и приобретения новых умений, навыков, а также более продуктивных и адаптивных способов взаимодействия с окружающими и способов решения возникающих противоречий и проблем через общение и взаимодействие с другими равными партнерами — членами группы;
· возможность идентификации себя с другим человеком, что способствует расширению сознания и большему пониманию проблем других людей;
· возможность более полно и глубоко понять и проработать личные проблемы каждого из участников через создание в группе определенного напряжения, которое обостряет индивидуальные противоречия и конфликты;
· облегчение процессов самораскрытия, самоисследования и самопознания, которые становятся возможны в полной мере через взаимодействие с другими людьми;
· экономическая выгода, так как работа участника в группе стоит дешевле, чем индивидуальная терапия или консультирование.
Выделяются следующие наиболее распространенные виды группового консультирования:
· психотерапевтические группы (групповая психотерапия), имеющие следующиехарактеристики: •глобальные цели, ориентированные на перестройку структуры личности в целом;•работа с глубинными уровнями личности и глубокими внутриличностыми проблемами, анализ прошлых конфликтов личности и т. п.;•наличие психосоматических,невротических, психических расстройств в некоторых случаях;•использование определенных теоретических принципов работы (психоаналитические группы, гештальт-группы, бихевиоральные группы и т. п.);•достаточнодлительный временной промежуток работы;•использованиеглубинных методов работы;
· группы встреч, имеющие следующие характеристики: •менее глобальные цели, ориентированные в основном на проработку социально-психологических проблем; •ориентированы на оказание психологическогосодействия росту личности; • рассматриваются как способ ускорения психологического развития и самореализациинормально функционирующей личности; •меньшие в отличие от психотерапевтических группвременные рамки; •могут применятьсяразличные, в том числе психотерапевтические, методики, скорректированные под цели группы;
· группы психологического тренинга.
Лекция 15 Телефонное консультирование
План
1. Понятие и отличительные особенности телефонного консультирования
2. Преимущества и недостатки телефонного консультирования
3. Этапы телефонного консультирования
4. Психологический анализ деятельности консультанта телефона доверия
5. Личностные особенности психолога-консультанта
6. Проблема эффективности телефонного консультирования
1. Под телефонным консультированием понимается разновидность психологического консультирования, ориентированного на оказание психопрофалактической и социально-терапевтической помощи посредством использования телефона людям, находящимся в состоянии психологического кризиса.Телефонное консультирование — одна изнетрадиционных областей психологической помощи. Наиболее часто используемой формой телефонного психологического консультирования является телефон доверия. Выделяются следующие отличительные особенности телефонного консультирования:
· наличие жестких временных ограниченийбеседы;
· возможность резкого прерывания контакта, когда абонент может в одностороннем порядке прерывать беседу и у консультанта не будет возможности ее продолжить;
· постоянная направленность в беседе на одну проблему;
· активная позиция консультанта;
· обращение за помощью происходит непосредственно в кризисном состоянии;
· может пониматься как неотложная, психопрофилактическая помощь в экстренных случаях, не терпящих отлагательства;
· особая специфичность проблематики, с которой обращается абонент, где наиболее часто встречающаяся проблема —суицидальные намерения абонента. 2. Выделяются следующие преимущества телефонного консультирования :
· быстрая досягаемость в любое время суток, особенно в ночные часы, несмотря на географические положение абонента и консультанта;
· максимальная анонимность и конфиденциальность клиента;
· отсутствие явных признаков терапевтического воздействия, что имеет дополнительный эффект самораскрытия клиента;
· возможность для клиента прервать контакт в любой момент;
· усиление вербализации переживаемых проблем и кризисов, так как взаимодействие между клиентом и консультантом происходит только через аудиальный канал восприятия;
· вербализация своих проблем (ослабляет уровень тревоги, способствует аффективному отреагированию);
· эффект доверительности, формирование большего доверия со стороны клиента из-за звучащих в непосредственной близости голосов консультанта и клиента.
Выделяются следующие недостатки и ограничения телефонного психологического консультирования:
· помехи и шум,возникающие в результате плохого качества связи и мешающие про дуктивной терапевтической беседе, отвлекающие от разговора;
· невозможность консультанта использовать невербальные каналыобщения для восприятия и передачи информации, для создания раппорта;
· возможность прерывания абонентом разговора в любую минуту для консультанта является ограничением в работе;
· невозможность использования консультантом техники молчания, так как это может повысить у клиента уровень тревожности;
· молчание со стороны клиента также рассматривается как отрицательное явление, так как в этот момент консультант находится в неведении относительно состояния клиента из-за отсутствия невербального канала передачи информации.3. Выделяются следующие этапы ведения терапевтической беседы по телефону:
· начальный этап, предполагающийустановление контакта с клиентом через демонстрацию эмоционального принятия, предоставление возможности выговориться и быть выслушанным.Этот этап может занимать большую часть времени, так как многие клиенты телефона доверия хотят просто с кем-нибудь поделиться своим состоянием, проблемой, ситуацией;
· второй этап, предполагающий: интеллектуальное овладение ситуацией консультантом, то естьформирование у него понимания проблемы клиента,состоящее: — изструктурирования консультантом ситуации или проблемы клиента; —раскрытия связи конкретной ситуации и проблемы клиента сего жизненным стилем, прошлым опытом; снятие остроты проблемной ситуации с помощью использованияследующих терапевтических приемов и средств: — терапия успехами и достижениями; — поиск ресурсов внутри личности; — переформулировка проблемы; — методы рационально-эмотивной терапии;
· третий этап, предполагающийсовместное с клиентом планирование действий, необходимых для преодоления возникшей критической ситуации;
· четвертый этап, ориентированный наактивную психологическую поддержку клиента и формирование у него уверенности в себе и в выполнении намеченных действий.4. Выделяются следующие параметры психологического анализа деятельности консультанта телефона доверия:
· сенсорная деятельность консультанта телефона доверия состоит в том, что ведущим является слуховой анализатор, через который консультант может: • слышать речь абонента, то есть обращать внимание на темп, громкость речи, тембр голоса, особенности лексики, характерные выражения и речевые обороты; • “слушать” абонента, то есть отслеживать его невербальные сигналы: дыхание, паузьт, дрожь в голосе, кашель, смех, плачь, смены интонации;
• улавливать фон, на котором звучит голос абонента: шум улицы, голоса других людей, бытовые звуки, эфирные помехи и пр.); • ограниченность восприятия консультанта, так как в работе не участвуют никакие другие анализаторы;
· мышление телефонного консультанта имеет следующие профессиональные особенности: • ориентировано на быстрое оценивание ситуации, принятие адекватного решения и реализацию этого решения в конкретных действиях, в данном случае в речи; • имеет развитое творческое начало, так как консультант использует множество различных приемов, и результативность его работы может зависеть от того, насколько разнообразен его личный “репертуар действий” и насколько хорошо он им владеет;
· моторная деятельностьимеет следующие профессиональные особенности: • отсутствие двигательной активности, в связи с этим могут развиться различные профессиональные заболевания, такие, как гиподинамия и гипокинезия; • сильная нагрузка на речевой аппарат, который в данном случае выступает единственным инструментом работы консультанта;
· Внимание имеет следующие отличительные черты: • быстрое распределение, переключение и высокая концентрация; • объектами внимания являются состояния, мысли, чувства собеседник и свои собственные, разнообразные вербальные и невербальные сообщения обоих, сигналы обратной связи;
· память, для которой характерны: •высокий уровень развития слуховой оперативной памяти, предполагающий наличие способности к запоминанию, сохранению и воспроизведению большого количества информации на время текущей консультации; • хорошо развитая словесно-логическая память, то есть память на мысли, понятия, словесные формулировки; • хорошая эмоциональная память, то есть запоминание пережитых чувств и эмоций;
· эмоциояально-волевая сфера имеет следующие профессиональные особенности: •высокий уровень эмоционального самоконтроля, исключающий или сводящий до минимума влияние на работу “настроения сегодняшнего дня”; • необходимость овладения специальными техниками, позволяющими справляться со своим настроением и не переносить его на абонента;
• умение обеспечивать свое эмоциональное присутствие в ситуации консультирования без эмоциональной вовлеченности в ситуацию и эмоциональная устойчивость; “ профессиональная среда, в которой проходит телефонное консультирование,имеет следующие особенности: • бытовой характер микроклиматических условий и расположения рабочего места, которое обычно расположено в небольшой комнате в какой-либо организации, например в психологическом центре;• сменный режим работы, продолжительность смены зависит от режима работы конкретного телефона доверия и составляет обычно не менее 4—б часов. Многие службы телефона доверия ориентированы на работу в ночную смену;• неравномерность и непланируемость нагрузки в течение рабочего времени.5. Требования, предъявляемые к профессиональным и личностным качествам консультанта телефона доверия, такие же, как и у психолога,так как оба они придерживаются одних и тех же принципов консультативной работы. Выделяются следующие необходимые для успешной работы качества личности консультанта телефона доверия:
· познавательная сфера должна включать в себяследующие способности и качества мышления. восприятия, внимания. речи: • четкую грамотную речь, хорошо поставленныйголос, знание точного выражения словесных значений;• высокий уровень интеллектуальных способностей, способность комбинировать подвижность и непостоянство мышления, понимания отношений, обстоятельность мышления;• высокую способность к запоминанию, сохранению в условиях помех и логическому, осмысленному воспроизведению;• хорошую сосредоточенность внимания;• хорошо развитый слух, воспринимающий звуковые колебания; • преобладающийаудиальный тип репрезентативной системы;
· психофизиологические качества личности должны быть хорошо развиты, иважнейшими из них являются: • высокая способность к адаптации, приспособлению к окружающим условиям: замкнутому пространству, одиночеству, различным психическим и физическим реакциям на стрессовые ситуации;• высокая толерантность (терпение), то есть отсутствие илиослабление реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор в результате снижения чувствительности к его воздействию;
• эмоциональная устойчивость, то естьминимальное эмоциональное реагирование на различные стимулы;
· социальные личностные качества консультантавключают в себя: • ярковыраженный интерес к людям, доброжелательность, альтруизм; • доступность,открытость (общительность), дипломатичность, гибкость; • умениеоказывать психологическое воздействие на окружающих;• конгруэнтность, самоконтроль. :6. Проблема эффективности телефонного консультирования пре доставляет собой спектр задач, направленных на выяснение причин и условий, а также оценку эффективности работы телефонного консультанта, Выделяются следующиеусловия успешности процесса телефонного консультирования:
· консультант должен испытывать внутреннюю заинтересованность, теплоту и принятие абонента;
· консультант должен сделать так, чтобы абонент почувствовал его заинтересованное и принимающее отношение, вследствие чего он сам начинает принимать себя, переживает чувство собственной ценности;
· консультант должен иметь высокий уровень профессионализма телефонного консультанта,предполагающий наличие у неготребуемых для данного вида консультирования знаний, способностей и качеств личности;
· олжны быть обеспечены приемлемые внешние условия консультирования, предполагающие: • хорошее качество связи; • удобные средства работы консультанта. Оценка эффективности беседыограничена рамками самой беседы. Выделяются следующие ограничения в психологической беседе по телефону
· невозможность проведения полной диагностики;
· трудности в отслеживании изменений состояния клиента на протяжении достаточно длительного времениот его исходного уровня, то есть эмоционального состояния клиента в начале консультациидо конечного уровня, когда консультация уже завершена,включающего в себя: • эмоциональное состояние клиента;• степень осознавания им своей проблемы;
• возможность планирования и оценки действий, способных потенциально привести к выходу из создавшейся ситуации, проблемы, личностного кризиса; • уровня адаптации в целом. Оценка эффективности деятельности консультанта телефона доверия может осуществляться следующими способами:
· через использование объективных средств контроля, включающих: • непосредственное прослушивание на параллельной линии; • прослушивание и анализ магнитофонных записей (метод экспертных оценок); • мониторинг;
· супервизию, цель которой — улучшение личных качеств консультанта, а также качества работы службы, для того чтобы абонент смог получить лучшую помощь. Супервизия может осуществляться следующими способами: • дисциплинированной самооценкой; • наблюдением за работой консультанта эксперта-супервизора; • наблюдением и оценкой работы групповым лидером в случае использования групповой формы супервизии.
1. Понимание изменений психолого-педагогическом консультировании
2.Факторы изменений
3.Оценки результатов в психолого-педагогическом консультировании
1.Изменения в психолого-педагогическом консультировании понимаются как динамичный процесс, охватывающий различные сферы личности индивида и осуществляющийся на протяжении всего цикла взаимодействия консультанта и клиента. Каждая теоретическая школа имеет свое представление о параметрах изменений, но можно выделить наиболее типичные и чаще всего используемые параметры. Выделяются следующиепараметры изменений личности в процессе консультирования и психотерапии
· Я-концепция, которая включает в себя следующие характеристики : • системупредставлений о собственных характеристиках и способностях индивида; • наборсознательных и бессознательных установок и положительных и отрицательных оценок, направленных на самого себя; • наборпредставлений о возможностях взаимодействия с другими людьми и окружающим миром;• систему ценностных представлений; • формируется через рефлексию и интериоризацию ценностей и представлений значимых для других, а также через их оценку и социальные реакции на данного индивида;
· самооценка, имеющая следующие характеристики: • этоценность, значимость, которой индивид наделяет себя в целом и отдельные стороны своей личности, деятельности, поведения;• основана на системе личностных смыслов и ценностей индивида;• создает основу для восприятия собственного успеха или неуспеха, формируетуровень притязаний личности через отражение степени удовлетворенности или неудовлетворенности собой;• создает основу для формирования у человека характера восприятия любой ситуации: как будет действовать индивид в конкретной ситуации, как он будет интерпретировать действия других, а также его ожидания и представления о том, что должно произойти. Например, ицдивцц, обладающийнизкой само- оценкой, воспринимает других сквозь призму собственных тревог, страхов и неудовлетворенных потребностей.Высокая самооценка и уверенность в себе дают возможность преодолеть желание самоутвердиться, демонстрировать свою власть, важность и сделать ориентиром своей деятельности других;
· спонтанность и автономность поведения, рассматриваемые в динамике, когда в процессе консультирования и психотерапии эти способности у человека повышаются;
· ценностные ориентации личности, включающие в себя следующие характеристики: • жизненная позиция индивида, выступающая каквнутренняя контролирующая и регулирующая инстанция, влияющая на характер конкретных действий человека на уровне взрослой личности;
• индивидуальный способ самоопределения человека в жизни и деятельности; • жизненная позицияобобщает основные жизненные ценности личности становится внутренней опорой в выборе способов удовлетворения потребностей и достижения целей;• личностные ценностей —основа личности, ее внутренние ориентиры, онизадают общие принципы действия, которые в каждой конкретной ситуации реализуются различными по форме внешними действиями;
· самосознание, имеющее следуюшие отличительные особенности: • определяется какпереживание единства и специфичности Я как существа, наделенного мыслями, чувствами, желаниями, противоположное осознанию внешнего мира (объекта), осознанное отношение к своим потребностям, влечениям и мотивам поведения, переживаниям и мыслям; • сознание самого себяначинается, как только человек сознает свои сильные и слабые стороны, через осознание тех паттернов поведения, которые имеют саморазрушающий характер, а также того, как они воздействуют на окружающих и окружающие на них.Это сложная клиентская работа по становлению подлинной аутентичной личности через рост осознания себя без защит; • человек снизким уровнем развития самосознанiiя обладает интуитивным ощущением себя и того, что с ним происходит;• высокий уровень развития самосознания проявляется в осмысленном, осознанном представлении о себе и предполагает наличие у человека рефлексии, постоянного диалога с самим собой, наблюдения и самоанализа своих чувств, поступков, действий; ‚/рефлексия, имеющая следующие характеристики: • это процесс самопознания, то есть познания Я, самости, в его специфике, условиях и способах реакции, характерных для него,в предрасположенностях и способностях, ошибках и слабостях,силах и границах собственного Я • глубокий уровень рефлексии —это правильное понимание собственных антисоциальных тенденций, своего притворства и непоследовательности, собственных сложных мотивов;• личностная рефлексия как способ критического переосмысления первоначальных представлений о себе как носителе и реализаторе стереотиповведет к построению образа Я и изменению репродуктивной личностной позиции на продуктивную по отношению к поиску решения ситуации
· субъективный контроль, включающий в себя следующие характеристики : это особаяформа проявления отношения человека к самому себе и действительности,поддержания воспроизводства себя как автора собственного бытия в мире; • определяется и понимается через понятие “локуса контроля’; которое означает наличие у личностиустойчивой характеристики, определяющей ее способность к внутреннему контролю и самоуправлению, принятию ответственности, а такжесклонность атрибутировать вину себе или другим в ситуации неуспеха; • локус контроляможет быть экстернальным, то есть внешним,и интернальным, то есть внутренним;• экстернальный внешний локус контроля означает, чтоличностная система механизмов социального контроля направлена на адаптацию к имеющимся условиям жизни и деятельности, на поддержание социально-одобряемых действий, и источником здесь служат интериоризируемьте личностью в процессе социализации ценности, нормы и установки того общества, членом которого он является, и вся ответственность передается именно им;• интернальный, внутренний локус контроля означает такую личностную систему механизмов социального контроля, которая связанас индивидуализацией, уникальностью, самоопределением, креативностью. Это механизмы, заставляющие личностьбрать ответственность на себя, вступать в конфликт с общепринятьтм для достижения общих целей воспроизводства собственной субъектности;
· сензитавность, которая может рассматриваться как такая способность, при которой личность может адекватно отражать и понимать социально-психологические характеристики другого человека и группы, а также прогнозировать их поведения;
· компетентность в общении, понимаемая как сложное психологическое образование, включающее в себя познавательные (психологические знания и перцептивньие способности), поведенческие (используемые в поведении умения и навыки, свободное владение вербальной и невербальной формами поведения) и эмоциональньие (чувственный опыт личности) компоненты.Факторами. влияющими на уровень компетенции в общении, являются:
· знания в области психологии,личности, группы, общества
· умения и навыки общения;
· коррекция и развитие установок, необходимых для успешного общения;
· способность адекватно и полно воспринимать и оценивать себя и других людей, а также взаимоотношения, складывающиеся между людьми;
· коррекция и развитие системы отношений личности;
· эмпатия как отклик одного человека на переживания другого,внерациональное познание человеком внутреннего мира другого, имеющее следующие характеристики:
· выраженность эмпатии и ее форма (сочувствие, сопереживание) зависят как от природных особенностей личности (темперамента), так и от условий воспитания, жизнедеятельности человека, его эмоционального опыта;
· это социально позитивное качество личности, и способность к эмпатическому восприятию невозможна без глубокого искреннего интереса к каждому человеку;
· зависит от доступности и богатства собственного опыта человека, точности восприятия, умения точно настроиться на одну волну с другим человеком;
· “социальный интеллект ‘ понимаемый как способность личности спокойно слушать и одновременно исследовать, побуждать к откровенности, при этом не казаться шокированным, быть добро- желательным, дружественным, но сдержанным, терпеливым и одновременно побуждающим, никогда не выказывать скуки. 2.Факторы изменений в психологическом консультированиирассматриваются как специфические механизмы воздействия, провоцирующие и обусловливающие изменения личности в процессе терапии и консультирования. Выделяются следующиефакторы изменений:
· личность консультанта, терапевта, включающая в себя такие качества и способности. как:
· подлинность, искренность или конгруэнтность, когда переживание терапевтом данного момента осуществляется на всех трех уровнях общения — чувстве, осознании и выражении — и когда все три уровня соответствуют друг другу, то есть конгруэнтньт;
· безусловное принятие, когда клиент принимается, кем бы он ни был, какими бы ни были его чувства, какими бы ни были формы выражения этих чувств, независимо от того, как он сам себя воспринимает и’ оценивает;
· эмпатическое понимание, сопереживание;
· жесткость, способность к фрустрации в необходимой степени,стимулируя переход клиента с опоры на внешнюю среду к опоре на себя и не вовлекаясь в манипулятивные техники клиента. Консультант не охраняет клиента от тревоги, так какона —необходимое условие для расширения самосознания и процесса личностных изменений; • личное эмоциональное участие консультанта, терапевта в консультативном пространстве,отсутствие стремления постоянно анализировать консультативный процесс и реакции клиента через призму “высшего знания”;• зрелость личности консультанта, отсутствие у него слишком глубоких инепроработанных личностных проблем, которые могут оказывать на него давление, негативное влияние в процессе работы с клиентом;• отсутствие у консультанта склонности к частым интерпретациям мотивов поведения клиента;• ориентация на описательность, а не объяснение в процессе консультирования, консультант должен быть способнымскорее описывать, чем объяснять, прикоснуться к первичному опыту клиента,слушать “освеженно “,отбросив свои ценности, теории и интерпретации;
· сообщение информации, интеллектуализация, понимаемое какналичие у клиента максимального количества информации по поводу того или иного явления, проблемы и заболевания, с которым он обратился к консультанту, иих объяснение может служить первым и важным шагом к контролю над ними, а такжеснижает тревожность, так как дает ощущение того, что именно сам человек, а не какие-то иррациональньие силы является хозяином своего поведения;
· социальное научеяие, то естьразвитие у клиента базовых навыков общения с целью перенесения их во внешний мир, а также получение от консультантаважной информации о тех своих привычках и способах поведения, которые мешают ему взаимодействовать с окружающей средой;
· возрастно-половые особенности клиента, влияющие на степень, интенсивность и глубину происходящих в процессе консультирования изменений;
· индивидуально- типические свойства, включающие в себя: • конституциональные особенности, то есть телосложение и био- химическое свойства;
• нейродинамические свойства; • психодинамические свойства: темперамент человека и его задатки, которые оказывают влияние на результаты обучения, овладение профессиональной деятельностью, что, свою очередь, влияет на формирование таких личностных свойств, как само- оценка, отношение к себе, индивидуальный стиль деятельности;
· личностные свойства, составляющие следующую структуру: • интеллектуальную сферу, которая включает в себя совокупность интеллектуальных возможностей и способностей, связанных с познанием самого себя и окружающей действительности, и ее влияние на личностные изменения объясняется тем, что сниженный либо непроявленный интеллектуальный потенциал служит серьезным барьером для любого рода изменений, так как интеллектуальных ресурсов недостает для своевременного познания сущности происходящего, принятия адекватного решения, изучения ситуации;• коммуникативную сферу, содержащую в себе такие компоненты, как способность к получению и передаче по каналам коммуникации различной информации, тип взаимодействия с окружающей средой, особенности социальной перцепции, коммуникативные навыки и умения, а также эмпатию и сензитивность. Низкий уровень развития данной сферы затрудняет общение и может формировать различные негативные установки по отношению к себе и другим, что, в свою очередь, может препятствовать изменениям личности;• регулятивную сферу, или волевой компонент личности, который определяет способ взаимодействия с объектами внешнего мира и с самим собой. К показателям регулятивного потенциала, определяющим вероятность и характер внутренних изменений, относятся самооценка, а также связанная с ней шкала интернальности/экстернальности. Уровень, устойчивость и адекватность самооценки влияют на уровень профессиональных навыков, профессиональной успешности и надежности, на формирование суицидальных наклонностей. Преобладание интернального или экстернального локуса контроля может создавать условия для определенных деструктивных или, наоборот, конструктивных изменений в жизни человека;
· внушение надежды, вера клиента в успешность исцеленияв процессе психологического консультирования, а также вера самого консультанта в свою успешность и успешность изменений клиента;
· универсальность, понимание клиентом того, чтоон не одинок в своей проблеме, что не один он страдает тем или иным недугом (физическим или психологическим, моральным);
· катарсис, то есть сильное выражение эмоций, действует не сам по себе, а в связи с рядом других факторов, а также может стать фасилитатором для появления других, более поздних факторов изменений, например осознанности;
· экзистенциальные факторы, оказывающие свое действие через опознавание. Опознавание и принятие таких экзистенциальных феноменов, какответственность за свою жизнь, базовое чувство одиночества, непредсказуемость жизни, непостоянство бытия и признание своей смертности, способствуют переходу клиента на другой, более высокий уровень существования и опознавания себя и окружающей среды.
3. Оценка результатов психологического консультирования представляет собойанализ и оценку изменений клиента в процессе психологического консультирования, психотерапии.Это сложная многомерная задача, так как консультант совместно с югиентом должны ответить на ряд вопросов и понять, насколько успешны результаты консультирования. При этом достаточносложной представляется процедура оценки результатов, так какне существует единого адекватного способа оценивания произошедших изменений. Поэтому консультант должен всегдапомнить о субъективности существующих способов и методов оценки иследовать принципу целостного подхода в консультировании, а такжестремиться искать и разрабатывать свои методы оценки, основанные на его консультационном опыте.Существуют следующие методы оценки результатов консультирования:
· мнения консультанта и клиентао результатах терапии, о достижении поставленных в начале консультирования целей, о произошедших изменениях,основанные на рефлексии участников процесса консультирования и их внешних наблюдениях;
· изучение функциональности личности, которая может быть связана с различными аспектами ее существования изависит, в первую очередь, от жалобы клиента и характера вьтдвигаемьгх им проблем. Например, если жалоба клиента была сформулирована как низкая успеваемость и в результате прохождения консультирования успеваемость повысилась, то можно говорить о повышении функциональности и положительных результатах консультирования;
· психодиагностика, то есть использование тестов, опросников, проективных техник и т. п.,до и после прохождения консультирования или терапии, параметры измерения напрямуюзависят от характера проблемы клиента и поставленных консультационных целей инаправлены на измерение общих свойств личности и объективных изменений в поведении клиента;
· послеконсультационные исследования отношения клиентов к пережитому ими в ходе консультирования опыту, которые могут осуществляться через опросники, беседы;
· [bookmark: _GoBack]внутренние исследования процесса, основанные на изучении вербальных изменений клиента в процессе консультирования, которые позволяют через специфику речи клиента понять, как функционирует личность, каков уровень тревожности и как он изменяется, насколько самостоятельны стали суждения клиента и т. п.
Лекция 14 Понятие группового психолого-педагогического консультирования
План
1. Понятие и специфика групповой консультативной работы
2. Пространственно временные и организационные аспекты группового консультирования
3.Роль консультанта в групповом психологическом консультировании
1. Подгрупповым психологическим консультировавшем понимается терапевтическое взаимодействие между консультантом (несколькими консультантами) и группой клиентов, объединенных по определенным признакам и критериям. Критерии отбора участников в одну группу зависят от консультативных и терапевтических целей и задач в конкретной группе. Специфика групповой работы рассматривается через следующие составляющие:
· критерии объединения участников в группу;
· пространственно-временные и организационные особенности проведения групповой работы;
· место и роль консультанта в группе;
· формы применения группового консультирования.
Критериями объяснения участников в группу могут быть:
· сходство категорий проблем участников группы, когда группу составляют участники со сходными проблемами или диагнозами;
· разнообразие в проблематике членов группы, предполагающее нахождение в одной группе участников с противоположными проблемами и затруднениями;
· однородность общих характеристик членов группы: пол, возраст, образование, черты личности, проявления в поведении и т. п.;
· разнородность в составе группы,предполагающая продуманное разнообразие типов личности, включающее в себя наличие таких типов, как тревожный, прямолинейный, агрессивный, эмоционально-стильный, зрелый, депрессивньий и др.;
· постепенное формирование группы, то есть подбор конкретных участников для конкретной группы с учетом целей, задач и групповой динамики в данной группе, предполагающий, что изначально группу составляют 2—3 участника, а затем в соответствии с их потребностями подбираются остальные члены группы;
· ролевые вакансии в группе, то есть включение участника в ту или иную группу определяется тем, какие роли в данной группе не присутствуют и соответствует ли типичное поведение предполагаемого участника потребностям группы. Выделяют следующие типичные ролевые позиции (роли) участников группы: •родительские фигуры (строгий родитель, опекающий родитель и т. п.); •сексуальный объект; •эмпатичный человек, “жилетка”, все понимающий; •“подросток”, “хулиган”, аутсайдер и т. п., •“бабник”, “роковая женщина” и т. п., •третейский судья, блюститель справедливости и т. п.; • “сноб”, “VIP-участник”; •“ученый-эрудит”, “профессор”, “умник”
2.Существуют следующие пространственно-временные и организационные особенности проведения групповой работы:
· количество участников:
•минимальное количество участников, необходимое для успешной работы, — не менее 3—4 человек; •максимальное количество участников группы — 10—12 человек; •оптимальное количество участников группы — 8 человек, так как это позволяет: делить участников на мини-группы для осуществления каких-либо специальных групповых техник и упражнений;
— обеспечивает достаточное разнообразие ролей внутри группы; — позволяетконсультанту осуществлять эффективное руководство в группе и двигать группу в нужном для достижения поставленных целей направлении; — позволяеткаждому участнику проявить себя с временной точки зрения, то есть каждому хватит времени для проработки своих проблем, высказываний, откликов и т. п.;
· пространственно-временные и организационные характеристики, включавшие в себя: • место для участников и обстановку в помещении. Необходимо создание физических условия, для того чтобы каждый участник: — чувствовал себя комфортно и безопасно; — мог слышать и видеть других участников и руководителя группы; — сам мог выбрать себе место; — предпочтительной фигурой пространственной организации является круг, а также отсутствие столов между участниками;• продолжительность сеансов и перерывов между ними, включаю- шие следующие аспекты:
— зависимость частоты и длительности сеансов от теоретической ориентации консультанта и конкретных целей консультирования; — зависимость продолжительности группового сеанса от частоты встреч в неделю: чем больше встреч (2—З раза в неделю), тем менее продолжительными они должны быть (не более 1 часа), и, наоборот, при редких (1 раз в неделю) встречах продолжительность группового сеанса возрастает (1,5—2 часа); — при ориентации групповой работы на глубинные слои личности и проработке глубоких внутриличностных затруднений и бессознательных аспектов сеансы следует проводить З раза в неделю по 1 часу, так как это позволяет сохранять эмоциональную вовлеченность и интенсивность межличностных взаимодействий участников группы; • степень проницаемости группы для новых участников, на оснол которой выделяются сле дюшие типы групп:
— открытая группа, когда границы проникновения в группу прозрачны иучастники могут приходить в группу и пок цдать ее по определенным причинам (достижение личных целей, решение не посещать более группу, невозможность посещения группы из-за внешних причин и т. п.);
— закрытая группа, когда состав, образованный в начале группы, остается на протяжении всего ее существования и новые участники не могут попасть в данную группу. Выделяют следующие формы применения группового консультирования :
· групповые методы как дополнительный метод воздействия при акценте на индивидуальную работу с каждым клиентом;
· групповые методы как основные методы терапевтического воздействия, а индивидуальные консультации выступают как вспомогательные методы работы; комбинирование методов. 3.Место и роль консультанта в групповом консультировании очень разноплановы и определяются следующими факторами:
· теоретической ооиентаиией консультанта: •в психоаналитических группах консультант занимает четкую структурированную позицию и осуществляет четкое руководство, направляя процесс работы группьт, предлагая темы для осуждения и т. п.; •в клиент-центрированных и экзистенциальных группах консультант минимально вмешивается в работу группы, оставляя ей право выбора основных моментов и лишь используя некоторые техники воздействия, упражнения и минимальное руководство;
· целями и задачами конкретной группы, а также глубинной прорабатываемых проблем;
· составом групп: •группы, ориентированные на формирование определенных навыков (социально-психологические тренинги), часто имеют жесткую структуру и план работы, в связи с этим консультанту отводится роль руководителя группы, осуществляющего жесткое и структурированное руководство; •группы, цель которых — работа по глубинной перестройке личности, чаще имеют более гибкую структуру и ориентированы на выражение и проработку различных чувств, а задача консультант — подведение участников к достижению инсайта и катарсиса, а эти процессы довольно сложно жестко структурировать. Консультант как руководитель группы, независимо от того, насколько структурировано и жестко он осуществляет руководство, выполняет следующие функции:
· постановка проблемы, когда руководитель группы прямыми или косвенными способами формулирует тему беседы, сессий, всего Процесса работы;
· сдерживание, когда руководитель, используя различные методы и техники,выдерживает баланс активности участников, продвигая к работе или высказыванию одних и сдерживая излишнюю активность других участников;
· проверка настроений, то есть выяснение баланса мнений в группе относительно того или иного вопроса, действия и т. п.;
· разработка идей, когда высказанные участниками группы идеи и мнениядорабатываются, углубляются консультантом, что подводит участников к более глубокому осмыслению выдвинутой идеи, высказывания или темы;
· ограничение, то есть напоминание группе об ограничениях в работе (временньге, этические и иные ограничения);
· активизация, повышение мотивации участников группы на работу и прорабатывание своих проблем и поставленных задач, а также общая активизация группы;
· обслуживание группы, то есть выполнение административных, организационных и хозяйственных обязанностей;
· содержательное участие, то естьпринятие наряду с руководящей позициейпозиции равного участника группы в момент обсуждения различных тем и вопросов; ыускорение прогресса группы и применение для этой цели ‚дующих средств воздействия:
• инициатива, когдаруководитель предлагает новые идеи для обсуждения на основе “внутренних” смыслов высказываний участников группы;• поправки, то естьвнесение корректировок в обсуждение темы;• поддержка, осуществляемая с цельюпринятия той или иной про дуктивной идеи, вьщвинутой кем-то из участников, всей группой;• сопротивление, оказание влияния на группу с цельюотклонения или оспариванвя той или иной непродуктивной идеи; • обобщение, объяснение или прояснение содержания идеи, демонстрация контрастности или схожести идей, то естьаналитическая деятельность; • вопросы, которые может задавать консультант с целью прояснения ситуации или проблемы, а также направления обсуждения в нужное русло; • отвлечение, когда руководитель закрывает обсуждение той или иной темы различными способами — прямыми или косвенны- ми замечаниями, шуткой и т. п.;
• контроль, когда руководительограничивает активность одних и повышает и развивает активность других участников группы;• информация, то есть предоставление группе информации различного рода.
4. Характеристики группового психологического консультирования
1.Групповое консультирование имеет следующие цели:
· работа с проблематикой участников групп ы: изучение, диагностика и помощь в разрешении затруднении;
· укрепление общего психического состояния, а также в некоторой степени и физического;
· коррекция поведенческих паттернов и стереотипов участников группы через изучение особенностей и механизмов эффективных способов взаимодействия со средой;
· осуществление личностного роста участников группы через развитие у них различных параметров роста: самосознания, рефлексии, повышение самооценки и т. п.;
· формирование способности к самонаучению и самокоррекции, то есть использованию своих внутренних ресурсов для изменений и решения возникающих проблем и затруднений;
· коррекция эмоциональной сферы участников группы, выработка более позитивных и адекватных способов эмоционального реагирования;
· раскрытие внутреннего потенциала участников, творческой энергии, формирование умения жить в полную силу и “здесь и сейчас” и позитивного отношения к жизни.
2.В групповом консультировании существуют свои нормы и правила работы, при этом в разных группах эти нормы и правила могут быть различны. В большинстве групп создаются свои своды норм и законов, в которых не присутствуют культурные, социальные и иные нормы такого характера, а акцент делается на правилах, позволяющих регламентировать групповой процесс, а не нормы поведения. Несмотря на то что каждая группа устанавливает свои принципы и нормы, все же существуют наиболее часто используемые правила работы. В групповом психологическом консультировании существуют следующие нормы и принципы работы:
· принцип “здесь и теперь”, предполагающий, что все происходящее в группе — действия, обсуждения тем, испытываемые участниками чувства и т. п. — должно обсуждаться в настоящем. Это означает, что участники не должны обсуждать какую-то прошлую ситуацию, но должны высказывать, анализировать и проживать те чувства, которые они испытывают по отношению к этой ситуации сейчас, будучи такими, какие они есть в данный момент своей жизни. Консультанту в этом случае следует контролировать соблюдение этого принципа и переводить “чувства из прошлого” в “чувства в настоящем”, используя специальные техники и приемы и обращая внимание участников группы на их актуальное состояние;
· принцип искренности и открытости, предполагающий соблюдение следующих правил: все, что рассказывается в группе, является правдой; участникам группы следует стремиться к самораскрытию и озвучивать действительно значимые для них темы и переживания; предоставление честной обратной связи в том случае, если участник решил высказаться по поводу кого-то из других членов группы или по поводу работы с кем-то, но если в ответ на просьбу дать обратную связь участник не хочет этого делать, то он может отказаться, но не лгать;
· принцип Я, предполагающий, что основное внимание каждого участника группы должно быть направлено внутрь себя, на саморефлексию и самопознание, в том числе и оценочные высказывания по отношению к другому лицу должны строиться исходя из своих чувств, эмоций и ощущений;
· принцип активности, предполагаю щий активное участие всех членов группы и не догiускаощий возможности пассивно “отсидеться”; принцип права выбора, означающий, что если кто-то из участников не хочет высказываться или делать какое-либо упражнение и т. п., никто не имеет права заставлять его делать это;
· принцип ответственности, предполагающий, что каждый из участников несет личную ответственность за себя, свои действия, свой выбор и результаты своей работы;
· принцип конфиденциальности, означающий, что каждому из участников гарантирована анонимность и конфиденциальность ито, что происходит в групповом пространстве, не будет вынесено за его пределы. Этот принцип распространяется как на участников, так и на руководителей группы.
3.Групповое психологическое консультирование имеет свои отличительные особенности, и эти особенности являются инструментами коррекционного, терапевтического воздействия. Вы делаются следующие отличительные особенности группового консультирования:
· группа как мини-модель социума, так как в группе создается ситуация, в которой индивид проявляет все те же отношения, установки, ценности, те же способы эмоционального реагирования и те же поведенческие реакции, что и в реальной жизни; также группа дает обратную связь относительно поведения индивида, и на основании этой обратной связи он может осознавать свои поведенческие установки и при необходимости изменять их на более продуктивные;
· групповая динамика, понимаемая как характеристика социально- психологических процессов и явлений, которые происходят в группе по мере ее развития и изменения и оказывают определенное влияние на всех участников группы, и имеющая следующие характеристики :•включает в себя ряд стадий, которые определяются сменой преобладающего типа взаимодействий и взаимоотношений между участниками, а также определенными особенностями поведения участников;•может служить диагностической процедурой, позволяющей консультанту определить уровень актуального развития членов группы и выстроить и спланировать свою дальнейшую работу
· ролевые стереотипы участников группы, позволяющие: •выстроить мини-модель социума и осуществить проекции и переносы участников;•анализ и проработка этих проекций и переносов может служить терапевтическим инструментом работы;•анализ ролевых стереотипов может помочь участникам осознать и скорректировать непродуктивные способы взаимодействия и адаптации в среде.В групповом психологическом консультировании существуют следующиеособенности. отличающие его от индивидуального:
· использование как методов индивидуальной работы, которые обычно применяются в индивидуальном консультировании, так и методов и техник, специально разработанных для группового воздействия;
· помимо использования специально разработанных техник и методик групповой работы, консультант может использовать в терапевтических целях следующие феномены группового пространства:
· ролевые позиции участников группы, отличающиеся многообразием и индивидуальностью;
· взаимоотношения и взаимодействия, возникающие между участниками группы;
· групповую динамику, особенности или специфику развития группы на той или иной стадии работы;
· личность психотерапевта, которая является одним из важнейших факторов личностного роста в группе, так какпре доставляет собой определенную модель для участников.
4.Выделяются следующие преимущества групповой работы:
· помощь в решении межличностных проблем через создание мини-модели социума и обнаружение и коррекцию всех противоречий и трудностей в реальном взаимодействии с окружающими;
· возможность получения обратной связи по поводу своих стереотипов в поведении и личностных качеств, что помогает расширению взгляда участников на себя и свою проблематику;
· возможность получения эмоциональной поддержки и принятия со стороны других участников группы, имеющих схожие проблемы;
· возможность научения и приобретения новых умений, навыков, а также более продуктивных и адаптивных способов взаимодействия с окружающими и способов решения возникающих противоречий и проблем через общение и взаимодействие с другими равными партнерами — членами группы;
· возможность идентификации себя с другим человеком, что способствует расширению сознания и большему пониманию проблем других людей;
· возможность более полно и глубоко понять и проработать личные проблемы каждого из участников через создание в группе определенного напряжения, которое обостряет индивидуальные противоречия и конфликты;
· облегчение процессов самораскрытия, самоисследования и самопознания, которые становятся возможны в полной мере через взаимодействие с другими людьми;
· экономическая выгода, так как работа участника в группе стоит дешевле, чем индивидуальная терапия или консультирование.
Выделяются следующие наиболее распространенные виды группового консультирования:
· психотерапевтические группы (групповая психотерапия), имеющие следующиехарактеристики: •глобальные цели, ориентированные на перестройку структуры личности в целом;•работа с глубинными уровнями личности и глубокими внутриличностыми проблемами, анализ прошлых конфликтов личности и т. п.;•наличие психосоматических,невротических, психических расстройств в некоторых случаях;•использование определенных теоретических принципов работы (психоаналитические группы, гештальт-группы, бихевиоральные группы и т. п.);•достаточнодлительный временной промежуток работы;•использованиеглубинных методов работы;
· группы встреч, имеющие следующие характеристики: •менее глобальные цели, ориентированные в основном на проработку социально-психологических проблем; •ориентированы на оказание психологическогосодействия росту личности; • рассматриваются как способ ускорения психологического развития и самореализациинормально функционирующей личности; •меньшие в отличие от психотерапевтических группвременные рамки; •могут применятьсяразличные, в том числе психотерапевтические, методики, скорректированные под цели группы;
· группы психологического тренинга.
Лекция 15 Телефонное консультирование
План
1. Понятие и отличительные особенности телефонного консультирования
2. Преимущества и недостатки телефонного консультирования
3. Этапы телефонного консультирования
4. Психологический анализ деятельности консультанта телефона доверия
5. Личностные особенности психолога-консультанта
6. Проблема эффективности телефонного консультирования
1. Под телефонным консультированием понимается разновидность психологического консультирования, ориентированного на оказание психопрофалактической и социально-терапевтической помощи посредством использования телефона людям, находящимся в состоянии психологического кризиса.Телефонное консультирование — одна изнетрадиционных областей психологической помощи. Наиболее часто используемой формой телефонного психологического консультирования является телефон доверия. Выделяются следующие отличительные особенности телефонного консультирования:
· наличие жестких временных ограниченийбеседы;
· возможность резкого прерывания контакта, когда абонент может в одностороннем порядке прерывать беседу и у консультанта не будет возможности ее продолжить;
· постоянная направленность в беседе на одну проблему;
· активная позиция консультанта;
· обращение за помощью происходит непосредственно в кризисном состоянии;
· может пониматься как неотложная, психопрофилактическая помощь в экстренных случаях, не терпящих отлагательства;
· особая специфичность проблематики, с которой обращается абонент, где наиболее часто встречающаяся проблема —суицидальные намерения абонента. 2. Выделяются следующие преимущества телефонного консультирования :
· быстрая досягаемость в любое время суток, особенно в ночные часы, несмотря на географические положение абонента и консультанта;
· максимальная анонимность и конфиденциальность клиента;
· отсутствие явных признаков терапевтического воздействия, что имеет дополнительный эффект самораскрытия клиента;
· возможность для клиента прервать контакт в любой момент;
· усиление вербализации переживаемых проблем и кризисов, так как взаимодействие между клиентом и консультантом происходит только через аудиальный канал восприятия;
· вербализация своих проблем (ослабляет уровень тревоги, способствует аффективному отреагированию);
· эффект доверительности, формирование большего доверия со стороны клиента из-за звучащих в непосредственной близости голосов консультанта и клиента.
Выделяются следующие недостатки и ограничения телефонного психологического консультирования:
· помехи и шум,возникающие в результате плохого качества связи и мешающие про дуктивной терапевтической беседе, отвлекающие от разговора;
· невозможность консультанта использовать невербальные каналыобщения для восприятия и передачи информации, для создания раппорта;
· возможность прерывания абонентом разговора в любую минуту для консультанта является ограничением в работе;
· невозможность использования консультантом техники молчания, так как это может повысить у клиента уровень тревожности;
· молчание со стороны клиента также рассматривается как отрицательное явление, так как в этот момент консультант находится в неведении относительно состояния клиента из-за отсутствия невербального канала передачи информации.3. Выделяются следующие этапы ведения терапевтической беседы по телефону:
· начальный этап, предполагающийустановление контакта с клиентом через демонстрацию эмоционального принятия, предоставление возможности выговориться и быть выслушанным.Этот этап может занимать большую часть времени, так как многие клиенты телефона доверия хотят просто с кем-нибудь поделиться своим состоянием, проблемой, ситуацией;
· второй этап, предполагающий: интеллектуальное овладение ситуацией консультантом, то естьформирование у него понимания проблемы клиента,состоящее: — изструктурирования консультантом ситуации или проблемы клиента; —раскрытия связи конкретной ситуации и проблемы клиента сего жизненным стилем, прошлым опытом; снятие остроты проблемной ситуации с помощью использованияследующих терапевтических приемов и средств: — терапия успехами и достижениями; — поиск ресурсов внутри личности; — переформулировка проблемы; — методы рационально-эмотивной терапии;
· третий этап, предполагающийсовместное с клиентом планирование действий, необходимых для преодоления возникшей критической ситуации;
· четвертый этап, ориентированный наактивную психологическую поддержку клиента и формирование у него уверенности в себе и в выполнении намеченных действий.4. Выделяются следующие параметры психологического анализа деятельности консультанта телефона доверия:
· сенсорная деятельность консультанта телефона доверия состоит в том, что ведущим является слуховой анализатор, через который консультант может: • слышать речь абонента, то есть обращать внимание на темп, громкость речи, тембр голоса, особенности лексики, характерные выражения и речевые обороты; • “слушать” абонента, то есть отслеживать его невербальные сигналы: дыхание, паузьт, дрожь в голосе, кашель, смех, плачь, смены интонации;
• улавливать фон, на котором звучит голос абонента: шум улицы, голоса других людей, бытовые звуки, эфирные помехи и пр.); • ограниченность восприятия консультанта, так как в работе не участвуют никакие другие анализаторы;
· мышление телефонного консультанта имеет следующие профессиональные особенности: • ориентировано на быстрое оценивание ситуации, принятие адекватного решения и реализацию этого решения в конкретных действиях, в данном случае в речи; • имеет развитое творческое начало, так как консультант использует множество различных приемов, и результативность его работы может зависеть от того, насколько разнообразен его личный “репертуар действий” и насколько хорошо он им владеет;
· моторная деятельностьимеет следующие профессиональные особенности: • отсутствие двигательной активности, в связи с этим могут развиться различные профессиональные заболевания, такие, как гиподинамия и гипокинезия; • сильная нагрузка на речевой аппарат, который в данном случае выступает единственным инструментом работы консультанта;
· Внимание имеет следующие отличительные черты: • быстрое распределение, переключение и высокая концентрация; • объектами внимания являются состояния, мысли, чувства собеседник и свои собственные, разнообразные вербальные и невербальные сообщения обоих, сигналы обратной связи;
· память, для которой характерны: •высокий уровень развития слуховой оперативной памяти, предполагающий наличие способности к запоминанию, сохранению и воспроизведению большого количества информации на время текущей консультации; • хорошо развитая словесно-логическая память, то есть память на мысли, понятия, словесные формулировки; • хорошая эмоциональная память, то есть запоминание пережитых чувств и эмоций;
· эмоциояально-волевая сфера имеет следующие профессиональные особенности: •высокий уровень эмоционального самоконтроля, исключающий или сводящий до минимума влияние на работу “настроения сегодняшнего дня”; • необходимость овладения специальными техниками, позволяющими справляться со своим настроением и не переносить его на абонента;
• умение обеспечивать свое эмоциональное присутствие в ситуации консультирования без эмоциональной вовлеченности в ситуацию и эмоциональная устойчивость; “ профессиональная среда, в которой проходит телефонное консультирование,имеет следующие особенности: • бытовой характер микроклиматических условий и расположения рабочего места, которое обычно расположено в небольшой комнате в какой-либо организации, например в психологическом центре;• сменный режим работы, продолжительность смены зависит от режима работы конкретного телефона доверия и составляет обычно не менее 4—б часов. Многие службы телефона доверия ориентированы на работу в ночную смену;• неравномерность и непланируемость нагрузки в течение рабочего времени.5. Требования, предъявляемые к профессиональным и личностным качествам консультанта телефона доверия, такие же, как и у психолога,так как оба они придерживаются одних и тех же принципов консультативной работы. Выделяются следующие необходимые для успешной работы качества личности консультанта телефона доверия:
· познавательная сфера должна включать в себяследующие способности и качества мышления. восприятия, внимания. речи: • четкую грамотную речь, хорошо поставленныйголос, знание точного выражения словесных значений;• высокий уровень интеллектуальных способностей, способность комбинировать подвижность и непостоянство мышления, понимания отношений, обстоятельность мышления;• высокую способность к запоминанию, сохранению в условиях помех и логическому, осмысленному воспроизведению;• хорошую сосредоточенность внимания;• хорошо развитый слух, воспринимающий звуковые колебания; • преобладающийаудиальный тип репрезентативной системы;
· психофизиологические качества личности должны быть хорошо развиты, иважнейшими из них являются: • высокая способность к адаптации, приспособлению к окружающим условиям: замкнутому пространству, одиночеству, различным психическим и физическим реакциям на стрессовые ситуации;• высокая толерантность (терпение), то есть отсутствие илиослабление реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор в результате снижения чувствительности к его воздействию;
• эмоциональная устойчивость, то естьминимальное эмоциональное реагирование на различные стимулы;
· социальные личностные качества консультантавключают в себя: • ярковыраженный интерес к людям, доброжелательность, альтруизм; • доступность,открытость (общительность), дипломатичность, гибкость; • умениеоказывать психологическое воздействие на окружающих;• конгруэнтность, самоконтроль. :6. Проблема эффективности телефонного консультирования пре доставляет собой спектр задач, направленных на выяснение причин и условий, а также оценку эффективности работы телефонного консультанта, Выделяются следующиеусловия успешности процесса телефонного консультирования:
· консультант должен испытывать внутреннюю заинтересованность, теплоту и принятие абонента;
· консультант должен сделать так, чтобы абонент почувствовал его заинтересованное и принимающее отношение, вследствие чего он сам начинает принимать себя, переживает чувство собственной ценности;
· консультант должен иметь высокий уровень профессионализма телефонного консультанта,предполагающий наличие у неготребуемых для данного вида консультирования знаний, способностей и качеств личности;
· олжны быть обеспечены приемлемые внешние условия консультирования, предполагающие: • хорошее качество связи; • удобные средства работы консультанта. Оценка эффективности беседыограничена рамками самой беседы. Выделяются следующие ограничения в психологической беседе по телефону
· невозможность проведения полной диагностики;
· трудности в отслеживании изменений состояния клиента на протяжении достаточно длительного времениот его исходного уровня, то есть эмоционального состояния клиента в начале консультациидо конечного уровня, когда консультация уже завершена,включающего в себя: • эмоциональное состояние клиента;• степень осознавания им своей проблемы;
• возможность планирования и оценки действий, способных потенциально привести к выходу из создавшейся ситуации, проблемы, личностного кризиса; • уровня адаптации в целом. Оценка эффективности деятельности консультанта телефона доверия может осуществляться следующими способами:
· через использование объективных средств контроля, включающих: • непосредственное прослушивание на параллельной линии; • прослушивание и анализ магнитофонных записей (метод экспертных оценок); • мониторинг;
· супервизию, цель которой — улучшение личных качеств консультанта, а также качества работы службы, для того чтобы абонент смог получить лучшую помощь. Супервизия может осуществляться следующими способами: • дисциплинированной самооценкой; • наблюдением за работой консультанта эксперта-супервизора; • наблюдением и оценкой работы групповым лидером в случае использования групповой формы супервизии.
1. Понимание изменений психолого-педагогическом консультировании
2.Факторы изменений
3.Оценки результатов в психолого-педагогическом консультировании
1.Изменения в психолого-педагогическом консультировании понимаются как динамичный процесс, охватывающий различные сферы личности индивида и осуществляющийся на протяжении всего цикла взаимодействия консультанта и клиента. Каждая теоретическая школа имеет свое представление о параметрах изменений, но можно выделить наиболее типичные и чаще всего используемые параметры. Выделяются следующиепараметры изменений личности в процессе консультирования и психотерапии
· Я-концепция, которая включает в себя следующие характеристики : • системупредставлений о собственных характеристиках и способностях индивида; • наборсознательных и бессознательных установок и положительных и отрицательных оценок, направленных на самого себя; • наборпредставлений о возможностях взаимодействия с другими людьми и окружающим миром;• систему ценностных представлений; • формируется через рефлексию и интериоризацию ценностей и представлений значимых для других, а также через их оценку и социальные реакции на данного индивида;
· самооценка, имеющая следующие характеристики: • этоценность, значимость, которой индивид наделяет себя в целом и отдельные стороны своей личности, деятельности, поведения;• основана на системе личностных смыслов и ценностей индивида;• создает основу для восприятия собственного успеха или неуспеха, формируетуровень притязаний личности через отражение степени удовлетворенности или неудовлетворенности собой;• создает основу для формирования у человека характера восприятия любой ситуации: как будет действовать индивид в конкретной ситуации, как он будет интерпретировать действия других, а также его ожидания и представления о том, что должно произойти. Например, ицдивцц, обладающийнизкой само- оценкой, воспринимает других сквозь призму собственных тревог, страхов и неудовлетворенных потребностей.Высокая самооценка и уверенность в себе дают возможность преодолеть желание самоутвердиться, демонстрировать свою власть, важность и сделать ориентиром своей деятельности других;
· спонтанность и автономность поведения, рассматриваемые в динамике, когда в процессе консультирования и психотерапии эти способности у человека повышаются;
· ценностные ориентации личности, включающие в себя следующие характеристики: • жизненная позиция индивида, выступающая каквнутренняя контролирующая и регулирующая инстанция, влияющая на характер конкретных действий человека на уровне взрослой личности;
• индивидуальный способ самоопределения человека в жизни и деятельности; • жизненная позицияобобщает основные жизненные ценности личности становится внутренней опорой в выборе способов удовлетворения потребностей и достижения целей;• личностные ценностей —основа личности, ее внутренние ориентиры, онизадают общие принципы действия, которые в каждой конкретной ситуации реализуются различными по форме внешними действиями;
· самосознание, имеющее следуюшие отличительные особенности: • определяется какпереживание единства и специфичности Я как существа, наделенного мыслями, чувствами, желаниями, противоположное осознанию внешнего мира (объекта), осознанное отношение к своим потребностям, влечениям и мотивам поведения, переживаниям и мыслям; • сознание самого себяначинается, как только человек сознает свои сильные и слабые стороны, через осознание тех паттернов поведения, которые имеют саморазрушающий характер, а также того, как они воздействуют на окружающих и окружающие на них.Это сложная клиентская работа по становлению подлинной аутентичной личности через рост осознания себя без защит; • человек снизким уровнем развития самосознанiiя обладает интуитивным ощущением себя и того, что с ним происходит;• высокий уровень развития самосознания проявляется в осмысленном, осознанном представлении о себе и предполагает наличие у человека рефлексии, постоянного диалога с самим собой, наблюдения и самоанализа своих чувств, поступков, действий; ‚/рефлексия, имеющая следующие характеристики: • это процесс самопознания, то есть познания Я, самости, в его специфике, условиях и способах реакции, характерных для него,в предрасположенностях и способностях, ошибках и слабостях,силах и границах собственного Я • глубокий уровень рефлексии —это правильное понимание собственных антисоциальных тенденций, своего притворства и непоследовательности, собственных сложных мотивов;• личностная рефлексия как способ критического переосмысления первоначальных представлений о себе как носителе и реализаторе стереотиповведет к построению образа Я и изменению репродуктивной личностной позиции на продуктивную по отношению к поиску решения ситуации
· субъективный контроль, включающий в себя следующие характеристики : это особаяформа проявления отношения человека к самому себе и действительности,поддержания воспроизводства себя как автора собственного бытия в мире; • определяется и понимается через понятие “локуса контроля’; которое означает наличие у личностиустойчивой характеристики, определяющей ее способность к внутреннему контролю и самоуправлению, принятию ответственности, а такжесклонность атрибутировать вину себе или другим в ситуации неуспеха; • локус контроляможет быть экстернальным, то есть внешним,и интернальным, то есть внутренним;• экстернальный внешний локус контроля означает, чтоличностная система механизмов социального контроля направлена на адаптацию к имеющимся условиям жизни и деятельности, на поддержание социально-одобряемых действий, и источником здесь служат интериоризируемьте личностью в процессе социализации ценности, нормы и установки того общества, членом которого он является, и вся ответственность передается именно им;• интернальный, внутренний локус контроля означает такую личностную систему механизмов социального контроля, которая связанас индивидуализацией, уникальностью, самоопределением, креативностью. Это механизмы, заставляющие личностьбрать ответственность на себя, вступать в конфликт с общепринятьтм для достижения общих целей воспроизводства собственной субъектности;
· сензитавность, которая может рассматриваться как такая способность, при которой личность может адекватно отражать и понимать социально-психологические характеристики другого человека и группы, а также прогнозировать их поведения;
· компетентность в общении, понимаемая как сложное психологическое образование, включающее в себя познавательные (психологические знания и перцептивньие способности), поведенческие (используемые в поведении умения и навыки, свободное владение вербальной и невербальной формами поведения) и эмоциональньие (чувственный опыт личности) компоненты.Факторами. влияющими на уровень компетенции в общении, являются:
· знания в области психологии,личности, группы, общества
· умения и навыки общения;
· коррекция и развитие установок, необходимых для успешного общения;
· способность адекватно и полно воспринимать и оценивать себя и других людей, а также взаимоотношения, складывающиеся между людьми;
· коррекция и развитие системы отношений личности;
· эмпатия как отклик одного человека на переживания другого,внерациональное познание человеком внутреннего мира другого, имеющее следующие характеристики:
· выраженность эмпатии и ее форма (сочувствие, сопереживание) зависят как от природных особенностей личности (темперамента), так и от условий воспитания, жизнедеятельности человека, его эмоционального опыта;
· это социально позитивное качество личности, и способность к эмпатическому восприятию невозможна без глубокого искреннего интереса к каждому человеку;
· зависит от доступности и богатства собственного опыта человека, точности восприятия, умения точно настроиться на одну волну с другим человеком;
· “социальный интеллект ‘ понимаемый как способность личности спокойно слушать и одновременно исследовать, побуждать к откровенности, при этом не казаться шокированным, быть добро- желательным, дружественным, но сдержанным, терпеливым и одновременно побуждающим, никогда не выказывать скуки. 2.Факторы изменений в психологическом консультированиирассматриваются как специфические механизмы воздействия, провоцирующие и обусловливающие изменения личности в процессе терапии и консультирования. Выделяются следующиефакторы изменений:
· личность консультанта, терапевта, включающая в себя такие качества и способности. как:
· подлинность, искренность или конгруэнтность, когда переживание терапевтом данного момента осуществляется на всех трех уровнях общения — чувстве, осознании и выражении — и когда все три уровня соответствуют друг другу, то есть конгруэнтньт;
· безусловное принятие, когда клиент принимается, кем бы он ни был, какими бы ни были его чувства, какими бы ни были формы выражения этих чувств, независимо от того, как он сам себя воспринимает и’ оценивает;
· эмпатическое понимание, сопереживание;
· жесткость, способность к фрустрации в необходимой степени,стимулируя переход клиента с опоры на внешнюю среду к опоре на себя и не вовлекаясь в манипулятивные техники клиента. Консультант не охраняет клиента от тревоги, так какона —необходимое условие для расширения самосознания и процесса личностных изменений; • личное эмоциональное участие консультанта, терапевта в консультативном пространстве,отсутствие стремления постоянно анализировать консультативный процесс и реакции клиента через призму “высшего знания”;• зрелость личности консультанта, отсутствие у него слишком глубоких инепроработанных личностных проблем, которые могут оказывать на него давление, негативное влияние в процессе работы с клиентом;• отсутствие у консультанта склонности к частым интерпретациям мотивов поведения клиента;• ориентация на описательность, а не объяснение в процессе консультирования, консультант должен быть способнымскорее описывать, чем объяснять, прикоснуться к первичному опыту клиента,слушать “освеженно “,отбросив свои ценности, теории и интерпретации;
· сообщение информации, интеллектуализация, понимаемое какналичие у клиента максимального количества информации по поводу того или иного явления, проблемы и заболевания, с которым он обратился к консультанту, иих объяснение может служить первым и важным шагом к контролю над ними, а такжеснижает тревожность, так как дает ощущение того, что именно сам человек, а не какие-то иррациональньие силы является хозяином своего поведения;
· социальное научеяие, то естьразвитие у клиента базовых навыков общения с целью перенесения их во внешний мир, а также получение от консультантаважной информации о тех своих привычках и способах поведения, которые мешают ему взаимодействовать с окружающей средой;
· возрастно-половые особенности клиента, влияющие на степень, интенсивность и глубину происходящих в процессе консультирования изменений;
· индивидуально- типические свойства, включающие в себя: • конституциональные особенности, то есть телосложение и био- химическое свойства;
• нейродинамические свойства; • психодинамические свойства: темперамент человека и его задатки, которые оказывают влияние на результаты обучения, овладение профессиональной деятельностью, что, свою очередь, влияет на формирование таких личностных свойств, как само- оценка, отношение к себе, индивидуальный стиль деятельности;
· личностные свойства, составляющие следующую структуру: • интеллектуальную сферу, которая включает в себя совокупность интеллектуальных возможностей и способностей, связанных с познанием самого себя и окружающей действительности, и ее влияние на личностные изменения объясняется тем, что сниженный либо непроявленный интеллектуальный потенциал служит серьезным барьером для любого рода изменений, так как интеллектуальных ресурсов недостает для своевременного познания сущности происходящего, принятия адекватного решения, изучения ситуации;• коммуникативную сферу, содержащую в себе такие компоненты, как способность к получению и передаче по каналам коммуникации различной информации, тип взаимодействия с окружающей средой, особенности социальной перцепции, коммуникативные навыки и умения, а также эмпатию и сензитивность. Низкий уровень развития данной сферы затрудняет общение и может формировать различные негативные установки по отношению к себе и другим, что, в свою очередь, может препятствовать изменениям личности;• регулятивную сферу, или волевой компонент личности, который определяет способ взаимодействия с объектами внешнего мира и с самим собой. К показателям регулятивного потенциала, определяющим вероятность и характер внутренних изменений, относятся самооценка, а также связанная с ней шкала интернальности/экстернальности. Уровень, устойчивость и адекватность самооценки влияют на уровень профессиональных навыков, профессиональной успешности и надежности, на формирование суицидальных наклонностей. Преобладание интернального или экстернального локуса контроля может создавать условия для определенных деструктивных или, наоборот, конструктивных изменений в жизни человека;
· внушение надежды, вера клиента в успешность исцеленияв процессе психологического консультирования, а также вера самого консультанта в свою успешность и успешность изменений клиента;
· универсальность, понимание клиентом того, чтоон не одинок в своей проблеме, что не один он страдает тем или иным недугом (физическим или психологическим, моральным);
· катарсис, то есть сильное выражение эмоций, действует не сам по себе, а в связи с рядом других факторов, а также может стать фасилитатором для появления других, более поздних факторов изменений, например осознанности;
· экзистенциальные факторы, оказывающие свое действие через опознавание. Опознавание и принятие таких экзистенциальных феноменов, какответственность за свою жизнь, базовое чувство одиночества, непредсказуемость жизни, непостоянство бытия и признание своей смертности, способствуют переходу клиента на другой, более высокий уровень существования и опознавания себя и окружающей среды.
3. Оценка результатов психологического консультирования представляет собойанализ и оценку изменений клиента в процессе психологического консультирования, психотерапии.Это сложная многомерная задача, так как консультант совместно с югиентом должны ответить на ряд вопросов и понять, насколько успешны результаты консультирования. При этом достаточносложной представляется процедура оценки результатов, так какне существует единого адекватного способа оценивания произошедших изменений. Поэтому консультант должен всегдапомнить о субъективности существующих способов и методов оценки иследовать принципу целостного подхода в консультировании, а такжестремиться искать и разрабатывать свои методы оценки, основанные на его консультационном опыте.Существуют следующие методы оценки результатов консультирования:
· мнения консультанта и клиентао результатах терапии, о достижении поставленных в начале консультирования целей, о произошедших изменениях,основанные на рефлексии участников процесса консультирования и их внешних наблюдениях;
· изучение функциональности личности, которая может быть связана с различными аспектами ее существования изависит, в первую очередь, от жалобы клиента и характера вьтдвигаемьгх им проблем. Например, если жалоба клиента была сформулирована как низкая успеваемость и в результате прохождения консультирования успеваемость повысилась, то можно говорить о повышении функциональности и положительных результатах консультирования;
· психодиагностика, то есть использование тестов, опросников, проективных техник и т. п.,до и после прохождения консультирования или терапии, параметры измерения напрямуюзависят от характера проблемы клиента и поставленных консультационных целей инаправлены на измерение общих свойств личности и объективных изменений в поведении клиента;
· послеконсультационные исследования отношения клиентов к пережитому ими в ходе консультирования опыту, которые могут осуществляться через опросники, беседы;
· внутренние исследования процесса, основанные на изучении вербальных изменений клиента в процессе консультирования, которые позволяют через специфику речи клиента понять, как функционирует личность, каков уровень тревожности и как он изменяется, насколько самостоятельны стали суждения клиента и т. п.
Лекция 14 Понятие группового психолого-педагогического консультирования
План
1. Понятие и специфика групповой консультативной работы
2. Пространственно временные и организационные аспекты группового консультирования
3.Роль консультанта в групповом психологическом консультировании
1. Подгрупповым психологическим консультировавшем понимается терапевтическое взаимодействие между консультантом (несколькими консультантами) и группой клиентов, объединенных по определенным признакам и критериям. Критерии отбора участников в одну группу зависят от консультативных и терапевтических целей и задач в конкретной группе. Специфика групповой работы рассматривается через следующие составляющие:
· критерии объединения участников в группу;
· пространственно-временные и организационные особенности проведения групповой работы;
· место и роль консультанта в группе;
· формы применения группового консультирования.
Критериями объяснения участников в группу могут быть:
· сходство категорий проблем участников группы, когда группу составляют участники со сходными проблемами или диагнозами;
· разнообразие в проблематике членов группы, предполагающее нахождение в одной группе участников с противоположными проблемами и затруднениями;
· однородность общих характеристик членов группы: пол, возраст, образование, черты личности, проявления в поведении и т. п.;
· разнородность в составе группы,предполагающая продуманное разнообразие типов личности, включающее в себя наличие таких типов, как тревожный, прямолинейный, агрессивный, эмоционально-стильный, зрелый, депрессивньий и др.;
· постепенное формирование группы, то есть подбор конкретных участников для конкретной группы с учетом целей, задач и групповой динамики в данной группе, предполагающий, что изначально группу составляют 2—3 участника, а затем в соответствии с их потребностями подбираются остальные члены группы;
· ролевые вакансии в группе, то есть включение участника в ту или иную группу определяется тем, какие роли в данной группе не присутствуют и соответствует ли типичное поведение предполагаемого участника потребностям группы. Выделяют следующие типичные ролевые позиции (роли) участников группы: •родительские фигуры (строгий родитель, опекающий родитель и т. п.); •сексуальный объект; •эмпатичный человек, “жилетка”, все понимающий; •“подросток”, “хулиган”, аутсайдер и т. п., •“бабник”, “роковая женщина” и т. п., •третейский судья, блюститель справедливости и т. п.; • “сноб”, “VIP-участник”; •“ученый-эрудит”, “профессор”, “умник”
2.Существуют следующие пространственно-временные и организационные особенности проведения групповой работы:
· количество участников:
•минимальное количество участников, необходимое для успешной работы, — не менее 3—4 человек; •максимальное количество участников группы — 10—12 человек; •оптимальное количество участников группы — 8 человек, так как это позволяет: делить участников на мини-группы для осуществления каких-либо специальных групповых техник и упражнений;
— обеспечивает достаточное разнообразие ролей внутри группы; — позволяетконсультанту осуществлять эффективное руководство в группе и двигать группу в нужном для достижения поставленных целей направлении; — позволяеткаждому участнику проявить себя с временной точки зрения, то есть каждому хватит времени для проработки своих проблем, высказываний, откликов и т. п.;
· пространственно-временные и организационные характеристики, включавшие в себя: • место для участников и обстановку в помещении. Необходимо создание физических условия, для того чтобы каждый участник: — чувствовал себя комфортно и безопасно; — мог слышать и видеть других участников и руководителя группы; — сам мог выбрать себе место; — предпочтительной фигурой пространственной организации является круг, а также отсутствие столов между участниками;• продолжительность сеансов и перерывов между ними, включаю- шие следующие аспекты:
— зависимость частоты и длительности сеансов от теоретической ориентации консультанта и конкретных целей консультирования; — зависимость продолжительности группового сеанса от частоты встреч в неделю: чем больше встреч (2—З раза в неделю), тем менее продолжительными они должны быть (не более 1 часа), и, наоборот, при редких (1 раз в неделю) встречах продолжительность группового сеанса возрастает (1,5—2 часа); — при ориентации групповой работы на глубинные слои личности и проработке глубоких внутриличностных затруднений и бессознательных аспектов сеансы следует проводить З раза в неделю по 1 часу, так как это позволяет сохранять эмоциональную вовлеченность и интенсивность межличностных взаимодействий участников группы; • степень проницаемости группы для новых участников, на оснол которой выделяются сле дюшие типы групп:
— открытая группа, когда границы проникновения в группу прозрачны иучастники могут приходить в группу и пок цдать ее по определенным причинам (достижение личных целей, решение не посещать более группу, невозможность посещения группы из-за внешних причин и т. п.);
— закрытая группа, когда состав, образованный в начале группы, остается на протяжении всего ее существования и новые участники не могут попасть в данную группу. Выделяют следующие формы применения группового консультирования :
· групповые методы как дополнительный метод воздействия при акценте на индивидуальную работу с каждым клиентом;
· групповые методы как основные методы терапевтического воздействия, а индивидуальные консультации выступают как вспомогательные методы работы; комбинирование методов. 3.Место и роль консультанта в групповом консультировании очень разноплановы и определяются следующими факторами:
· теоретической ооиентаиией консультанта: •в психоаналитических группах консультант занимает четкую структурированную позицию и осуществляет четкое руководство, направляя процесс работы группьт, предлагая темы для осуждения и т. п.; •в клиент-центрированных и экзистенциальных группах консультант минимально вмешивается в работу группы, оставляя ей право выбора основных моментов и лишь используя некоторые техники воздействия, упражнения и минимальное руководство;
· целями и задачами конкретной группы, а также глубинной прорабатываемых проблем;
· составом групп: •группы, ориентированные на формирование определенных навыков (социально-психологические тренинги), часто имеют жесткую структуру и план работы, в связи с этим консультанту отводится роль руководителя группы, осуществляющего жесткое и структурированное руководство; •группы, цель которых — работа по глубинной перестройке личности, чаще имеют более гибкую структуру и ориентированы на выражение и проработку различных чувств, а задача консультант — подведение участников к достижению инсайта и катарсиса, а эти процессы довольно сложно жестко структурировать. Консультант как руководитель группы, независимо от того, насколько структурировано и жестко он осуществляет руководство, выполняет следующие функции:
· постановка проблемы, когда руководитель группы прямыми или косвенными способами формулирует тему беседы, сессий, всего Процесса работы;
· сдерживание, когда руководитель, используя различные методы и техники,выдерживает баланс активности участников, продвигая к работе или высказыванию одних и сдерживая излишнюю активность других участников;
· проверка настроений, то есть выяснение баланса мнений в группе относительно того или иного вопроса, действия и т. п.;
· разработка идей, когда высказанные участниками группы идеи и мнениядорабатываются, углубляются консультантом, что подводит участников к более глубокому осмыслению выдвинутой идеи, высказывания или темы;
· ограничение, то есть напоминание группе об ограничениях в работе (временньге, этические и иные ограничения);
· активизация, повышение мотивации участников группы на работу и прорабатывание своих проблем и поставленных задач, а также общая активизация группы;
· обслуживание группы, то есть выполнение административных, организационных и хозяйственных обязанностей;
· содержательное участие, то естьпринятие наряду с руководящей позициейпозиции равного участника группы в момент обсуждения различных тем и вопросов; ыускорение прогресса группы и применение для этой цели ‚дующих средств воздействия:
• инициатива, когдаруководитель предлагает новые идеи для обсуждения на основе “внутренних” смыслов высказываний участников группы;• поправки, то естьвнесение корректировок в обсуждение темы;• поддержка, осуществляемая с цельюпринятия той или иной про дуктивной идеи, вьщвинутой кем-то из участников, всей группой;• сопротивление, оказание влияния на группу с цельюотклонения или оспариванвя той или иной непродуктивной идеи; • обобщение, объяснение или прояснение содержания идеи, демонстрация контрастности или схожести идей, то естьаналитическая деятельность; • вопросы, которые может задавать консультант с целью прояснения ситуации или проблемы, а также направления обсуждения в нужное русло; • отвлечение, когда руководитель закрывает обсуждение той или иной темы различными способами — прямыми или косвенны- ми замечаниями, шуткой и т. п.;
• контроль, когда руководительограничивает активность одних и повышает и развивает активность других участников группы;• информация, то есть предоставление группе информации различного рода.
4. Характеристики группового психологического консультирования
1.Групповое консультирование имеет следующие цели:
· работа с проблематикой участников групп ы: изучение, диагностика и помощь в разрешении затруднении;
· укрепление общего психического состояния, а также в некоторой степени и физического;
· коррекция поведенческих паттернов и стереотипов участников группы через изучение особенностей и механизмов эффективных способов взаимодействия со средой;
· осуществление личностного роста участников группы через развитие у них различных параметров роста: самосознания, рефлексии, повышение самооценки и т. п.;
· формирование способности к самонаучению и самокоррекции, то есть использованию своих внутренних ресурсов для изменений и решения возникающих проблем и затруднений;
· коррекция эмоциональной сферы участников группы, выработка более позитивных и адекватных способов эмоционального реагирования;
· раскрытие внутреннего потенциала участников, творческой энергии, формирование умения жить в полную силу и “здесь и сейчас” и позитивного отношения к жизни.
3. В групповом консультировании существуют свои нормы и правила работы, при этом в разных группах эти нормы и правила могут быть различны. В большинстве групп создаются свои своды норм и законов, в которых не присутствуют культурные, социальные и иные нормы такого характера, а акцент делается на правилах, позволяющих регламентировать групповой процесс, а не нормы поведения. Несмотря на то что каждая группа устанавливает свои принципы и нормы, все же существуют наиболее часто используемые правила работы. В групповом психологическом консультировании существуют следующие нормы и принципы работы:
· принцип “здесь и теперь”, предполагающий, что все происходящее в группе — действия, обсуждения тем, испытываемые участниками чувства и т. п. — должно обсуждаться в настоящем. Это означает, что участники не должны обсуждать какую-то прошлую ситуацию, но должны высказывать, анализировать и проживать те чувства, которые они испытывают по отношению к этой ситуации сейчас, будучи такими, какие они есть в данный момент своей жизни. Консультанту в этом случае следует контролировать соблюдение этого принципа и переводить “чувства из прошлого” в “чувства в настоящем”, используя специальные техники и приемы и обращая внимание участников группы на их актуальное состояние;
· принцип искренности и открытости, предполагающий соблюдение следующих правил: все, что рассказывается в группе, является правдой; участникам группы следует стремиться к самораскрытию и озвучивать действительно значимые для них темы и переживания; предоставление честной обратной связи в том случае, если участник решил высказаться по поводу кого-то из других членов группы или по поводу работы с кем-то, но если в ответ на просьбу дать обратную связь участник не хочет этого делать, то он может отказаться, но не лгать;
· принцип Я, предполагающий, что основное внимание каждого участника группы должно быть направлено внутрь себя, на саморефлексию и самопознание, в том числе и оценочные высказывания по отношению к другому лицу должны строиться исходя из своих чувств, эмоций и ощущений;
· принцип активности, предполагаю щий активное участие всех членов группы и не догiускаощий возможности пассивно “отсидеться”; принцип права выбора, означающий, что если кто-то из участников не хочет высказываться или делать какое-либо упражнение и т. п., никто не имеет права заставлять его делать это;
· принцип ответственности, предполагающий, что каждый из участников несет личную ответственность за себя, свои действия, свой выбор и результаты своей работы;
· принцип конфиденциальности, означающий, что каждому из участников гарантирована анонимность и конфиденциальность ито, что происходит в групповом пространстве, не будет вынесено за его пределы. Этот принцип распространяется как на участников, так и на руководителей группы.
3.Групповое психологическое консультирование имеет свои отличительные особенности, и эти особенности являются инструментами коррекционного, терапевтического воздействия. Вы делаются следующие отличительные особенности группового консультирования:
· группа как мини-модель социума, так как в группе создается ситуация, в которой индивид проявляет все те же отношения, установки, ценности, те же способы эмоционального реагирования и те же поведенческие реакции, что и в реальной жизни; также группа дает обратную связь относительно поведения индивида, и на основании этой обратной связи он может осознавать свои поведенческие установки и при необходимости изменять их на более продуктивные;
· групповая динамика, понимаемая как характеристика социально- психологических процессов и явлений, которые происходят в группе по мере ее развития и изменения и оказывают определенное влияние на всех участников группы, и имеющая следующие характеристики :•включает в себя ряд стадий, которые определяются сменой преобладающего типа взаимодействий и взаимоотношений между участниками, а также определенными особенностями поведения участников;•может служить диагностической процедурой, позволяющей консультанту определить уровень актуального развития членов группы и выстроить и спланировать свою дальнейшую работу
· ролевые стереотипы участников группы, позволяющие: •выстроить мини-модель социума и осуществить проекции и переносы участников;•анализ и проработка этих проекций и переносов может служить терапевтическим инструментом работы;•анализ ролевых стереотипов может помочь участникам осознать и скорректировать непродуктивные способы взаимодействия и адаптации в среде.В групповом психологическом консультировании существуют следующиеособенности. отличающие его от индивидуального:
· использование как методов индивидуальной работы, которые обычно применяются в индивидуальном консультировании, так и методов и техник, специально разработанных для группового воздействия;
· помимо использования специально разработанных техник и методик групповой работы, консультант может использовать в терапевтических целях следующие феномены группового пространства:
· ролевые позиции участников группы, отличающиеся многообразием и индивидуальностью;
· взаимоотношения и взаимодействия, возникающие между участниками группы;
· групповую динамику, особенности или специфику развития группы на той или иной стадии работы;
· личность психотерапевта, которая является одним из важнейших факторов личностного роста в группе, так какпре доставляет собой определенную модель для участников.
4.Выделяются следующие преимущества групповой работы:
· помощь в решении межличностных проблем через создание мини-модели социума и обнаружение и коррекцию всех противоречий и трудностей в реальном взаимодействии с окружающими;
· возможность получения обратной связи по поводу своих стереотипов в поведении и личностных качеств, что помогает расширению взгляда участников на себя и свою проблематику;
· возможность получения эмоциональной поддержки и принятия со стороны других участников группы, имеющих схожие проблемы;
· возможность научения и приобретения новых умений, навыков, а также более продуктивных и адаптивных способов взаимодействия с окружающими и способов решения возникающих противоречий и проблем через общение и взаимодействие с другими равными партнерами — членами группы;
· возможность идентификации себя с другим человеком, что способствует расширению сознания и большему пониманию проблем других людей;
· возможность более полно и глубоко понять и проработать личные проблемы каждого из участников через создание в группе определенного напряжения, которое обостряет индивидуальные противоречия и конфликты;
· облегчение процессов самораскрытия, самоисследования и самопознания, которые становятся возможны в полной мере через взаимодействие с другими людьми;
· экономическая выгода, так как работа участника в группе стоит дешевле, чем индивидуальная терапия или консультирование.
Выделяются следующие наиболее распространенные виды группового консультирования:
· психотерапевтические группы (групповая психотерапия), имеющие следующиехарактеристики: •глобальные цели, ориентированные на перестройку структуры личности в целом;•работа с глубинными уровнями личности и глубокими внутриличностыми проблемами, анализ прошлых конфликтов личности и т. п.;•наличие психосоматических,невротических, психических расстройств в некоторых случаях;•использование определенных теоретических принципов работы (психоаналитические группы, гештальт-группы, бихевиоральные группы и т. п.);•достаточнодлительный временной промежуток работы;•использованиеглубинных методов работы;
· группы встреч, имеющие следующие характеристики: •менее глобальные цели, ориентированные в основном на проработку социально-психологических проблем; •ориентированы на оказание психологическогосодействия росту личности; • рассматриваются как способ ускорения психологического развития и самореализациинормально функционирующей личности; •меньшие в отличие от психотерапевтических группвременные рамки; •могут применятьсяразличные, в том числе психотерапевтические, методики, скорректированные под цели группы;
· группы психологического тренинга.
Лекция 15 Телефонное консультирование
План
1. Понятие и отличительные особенности телефонного консультирования
2. Преимущества и недостатки телефонного консультирования
3. Этапы телефонного консультирования
4. Психологический анализ деятельности консультанта телефона доверия
5. Личностные особенности психолога-консультанта
6. Проблема эффективности телефонного консультирования
1. Под телефонным консультированием понимается разновидность психологического консультирования, ориентированного на оказание психопрофалактической и социально-терапевтической помощи посредством использования телефона людям, находящимся в состоянии психологического кризиса.Телефонное консультирование — одна изнетрадиционных областей психологической помощи. Наиболее часто используемой формой телефонного психологического консультирования является телефон доверия. Выделяются следующие отличительные особенности телефонного консультирования:
· наличие жестких временных ограниченийбеседы;
· возможность резкого прерывания контакта, когда абонент может в одностороннем порядке прерывать беседу и у консультанта не будет возможности ее продолжить;
· постоянная направленность в беседе на одну проблему;
· активная позиция консультанта;
· обращение за помощью происходит непосредственно в кризисном состоянии;
· может пониматься как неотложная, психопрофилактическая помощь в экстренных случаях, не терпящих отлагательства;
· особая специфичность проблематики, с которой обращается абонент, где наиболее часто встречающаяся проблема —суицидальные намерения абонента. 2. Выделяются следующие преимущества телефонного консультирования :
· быстрая досягаемость в любое время суток, особенно в ночные часы, несмотря на географические положение абонента и консультанта;
· максимальная анонимность и конфиденциальность клиента;
· отсутствие явных признаков терапевтического воздействия, что имеет дополнительный эффект самораскрытия клиента;
· возможность для клиента прервать контакт в любой момент;
· усиление вербализации переживаемых проблем и кризисов, так как взаимодействие между клиентом и консультантом происходит только через аудиальный канал восприятия;
· вербализация своих проблем (ослабляет уровень тревоги, способствует аффективному отреагированию);
· эффект доверительности, формирование большего доверия со стороны клиента из-за звучащих в непосредственной близости голосов консультанта и клиента.
Выделяются следующие недостатки и ограничения телефонного психологического консультирования:
· помехи и шум,возникающие в результате плохого качества связи и мешающие про дуктивной терапевтической беседе, отвлекающие от разговора;
· невозможность консультанта использовать невербальные каналыобщения для восприятия и передачи информации, для создания раппорта;
· возможность прерывания абонентом разговора в любую минуту для консультанта является ограничением в работе;
· невозможность использования консультантом техники молчания, так как это может повысить у клиента уровень тревожности;
· молчание со стороны клиента также рассматривается как отрицательное явление, так как в этот момент консультант находится в неведении относительно состояния клиента из-за отсутствия невербального канала передачи информации.3. Выделяются следующие этапы ведения терапевтической беседы по телефону:
· начальный этап, предполагающийустановление контакта с клиентом через демонстрацию эмоционального принятия, предоставление возможности выговориться и быть выслушанным.Этот этап может занимать большую часть времени, так как многие клиенты телефона доверия хотят просто с кем-нибудь поделиться своим состоянием, проблемой, ситуацией;
· второй этап, предполагающий: интеллектуальное овладение ситуацией консультантом, то естьформирование у него понимания проблемы клиента,состоящее: — изструктурирования консультантом ситуации или проблемы клиента; —раскрытия связи конкретной ситуации и проблемы клиента сего жизненным стилем, прошлым опытом; снятие остроты проблемной ситуации с помощью использованияследующих терапевтических приемов и средств: — терапия успехами и достижениями; — поиск ресурсов внутри личности; — переформулировка проблемы; — методы рационально-эмотивной терапии;
· третий этап, предполагающийсовместное с клиентом планирование действий, необходимых для преодоления возникшей критической ситуации;
· четвертый этап, ориентированный наактивную психологическую поддержку клиента и формирование у него уверенности в себе и в выполнении намеченных действий.4. Выделяются следующие параметры психологического анализа деятельности консультанта телефона доверия:
· сенсорная деятельность консультанта телефона доверия состоит в том, что ведущим является слуховой анализатор, через который консультант может: • слышать речь абонента, то есть обращать внимание на темп, громкость речи, тембр голоса, особенности лексики, характерные выражения и речевые обороты; • “слушать” абонента, то есть отслеживать его невербальные сигналы: дыхание, паузьт, дрожь в голосе, кашель, смех, плачь, смены интонации;
• улавливать фон, на котором звучит голос абонента: шум улицы, голоса других людей, бытовые звуки, эфирные помехи и пр.); • ограниченность восприятия консультанта, так как в работе не участвуют никакие другие анализаторы;
· мышление телефонного консультанта имеет следующие профессиональные особенности: • ориентировано на быстрое оценивание ситуации, принятие адекватного решения и реализацию этого решения в конкретных действиях, в данном случае в речи; • имеет развитое творческое начало, так как консультант использует множество различных приемов, и результативность его работы может зависеть от того, насколько разнообразен его личный “репертуар действий” и насколько хорошо он им владеет;
· моторная деятельностьимеет следующие профессиональные особенности: • отсутствие двигательной активности, в связи с этим могут развиться различные профессиональные заболевания, такие, как гиподинамия и гипокинезия; • сильная нагрузка на речевой аппарат, который в данном случае выступает единственным инструментом работы консультанта;
· Внимание имеет следующие отличительные черты: • быстрое распределение, переключение и высокая концентрация; • объектами внимания являются состояния, мысли, чувства собеседник и свои собственные, разнообразные вербальные и невербальные сообщения обоих, сигналы обратной связи;
· память, для которой характерны: •высокий уровень развития слуховой оперативной памяти, предполагающий наличие способности к запоминанию, сохранению и воспроизведению большого количества информации на время текущей консультации; • хорошо развитая словесно-логическая память, то есть память на мысли, понятия, словесные формулировки; • хорошая эмоциональная память, то есть запоминание пережитых чувств и эмоций;
· эмоциояально-волевая сфера имеет следующие профессиональные особенности: •высокий уровень эмоционального самоконтроля, исключающий или сводящий до минимума влияние на работу “настроения сегодняшнего дня”; • необходимость овладения специальными техниками, позволяющими справляться со своим настроением и не переносить его на абонента;
• умение обеспечивать свое эмоциональное присутствие в ситуации консультирования без эмоциональной вовлеченности в ситуацию и эмоциональная устойчивость; “ профессиональная среда, в которой проходит телефонное консультирование,имеет следующие особенности: • бытовой характер микроклиматических условий и расположения рабочего места, которое обычно расположено в небольшой комнате в какой-либо организации, например в психологическом центре;• сменный режим работы, продолжительность смены зависит от режима работы конкретного телефона доверия и составляет обычно не менее 4—б часов. Многие службы телефона доверия ориентированы на работу в ночную смену;• неравномерность и непланируемость нагрузки в течение рабочего времени.5. Требования, предъявляемые к профессиональным и личностным качествам консультанта телефона доверия, такие же, как и у психолога,так как оба они придерживаются одних и тех же принципов консультативной работы. Выделяются следующие необходимые для успешной работы качества личности консультанта телефона доверия:
· познавательная сфера должна включать в себяследующие способности и качества мышления. восприятия, внимания. речи: • четкую грамотную речь, хорошо поставленныйголос, знание точного выражения словесных значений;• высокий уровень интеллектуальных способностей, способность комбинировать подвижность и непостоянство мышления, понимания отношений, обстоятельность мышления;• высокую способность к запоминанию, сохранению в условиях помех и логическому, осмысленному воспроизведению;• хорошую сосредоточенность внимания;• хорошо развитый слух, воспринимающий звуковые колебания; • преобладающийаудиальный тип репрезентативной системы;
· психофизиологические качества личности должны быть хорошо развиты, иважнейшими из них являются: • высокая способность к адаптации, приспособлению к окружающим условиям: замкнутому пространству, одиночеству, различным психическим и физическим реакциям на стрессовые ситуации;• высокая толерантность (терпение), то есть отсутствие илиослабление реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор в результате снижения чувствительности к его воздействию;
• эмоциональная устойчивость, то естьминимальное эмоциональное реагирование на различные стимулы;
· социальные личностные качества консультантавключают в себя: • ярковыраженный интерес к людям, доброжелательность, альтруизм; • доступность,открытость (общительность), дипломатичность, гибкость; • умениеоказывать психологическое воздействие на окружающих;• конгруэнтность, самоконтроль. :6. Проблема эффективности телефонного консультирования пре доставляет собой спектр задач, направленных на выяснение причин и условий, а также оценку эффективности работы телефонного консультанта, Выделяются следующиеусловия успешности процесса телефонного консультирования:
· консультант должен испытывать внутреннюю заинтересованность, теплоту и принятие абонента;
· консультант должен сделать так, чтобы абонент почувствовал его заинтересованное и принимающее отношение, вследствие чего он сам начинает принимать себя, переживает чувство собственной ценности;
· консультант должен иметь высокий уровень профессионализма телефонного консультанта,предполагающий наличие у неготребуемых для данного вида консультирования знаний, способностей и качеств личности;
· олжны быть обеспечены приемлемые внешние условия консультирования, предполагающие: • хорошее качество связи; • удобные средства работы консультанта. Оценка эффективности беседыограничена рамками самой беседы. Выделяются следующие ограничения в психологической беседе по телефону
· невозможность проведения полной диагностики;
· трудности в отслеживании изменений состояния клиента на протяжении достаточно длительного времениот его исходного уровня, то есть эмоционального состояния клиента в начале консультациидо конечного уровня, когда консультация уже завершена,включающего в себя: • эмоциональное состояние клиента;• степень осознавания им своей проблемы;
• возможность планирования и оценки действий, способных потенциально привести к выходу из создавшейся ситуации, проблемы, личностного кризиса; • уровня адаптации в целом. Оценка эффективности деятельности консультанта телефона доверия может осуществляться следующими способами:
· через использование объективных средств контроля, включающих: • непосредственное прослушивание на параллельной линии; • прослушивание и анализ магнитофонных записей (метод экспертных оценок); • мониторинг;
· супервизию, цель которой — улучшение личных качеств консультанта, а также качества работы службы, для того чтобы абонент смог получить лучшую помощь. Супервизия может осуществляться следующими способами: • дисциплинированной самооценкой; • наблюдением за работой консультанта эксперта-супервизора; • наблюдением и оценкой работы групповым лидером в случае использования групповой формы супервизии.

